SOTI PROFESSIONAL SERVICES TERMS AND CONDITIONS

THIS DOCUMENT IS A LEGAL AGREEMENT (THE "AGREEMENT") BETWEEN SOTI INC. (“SOTI", "WE," “US") AND YOU OR THE
ORGANIZATION ON WHOSE BEHALF YOU ARE UNDERTAKING THE PROFESSIONAL SERVICES DESCRIBED BELOW ("YOU,” "CUSTOMER")
IN RELATION TO SOTI SOFTWARE (THE “SOFTWARE"), AND ALL RELATED MATERIALS AND SERVICES. BY SUBMITTING A SIGNED QUOTE,
PURCHASE ORDER FOR PROFESSIONAL SERVICE OFFERINGS OR SCOPE OF WORK (“ORDER") (THE DATE OF WHICH WILL BE DEEMED
THE "EFFECTIVE DATE"), YOU AGREE TO ACCEPT THE FOLLOWING TERMS AND CONDITIONS.

Whereas, SOTI and Customer desire to enter into an agreement for the performance by SOTI of certain professional services for Customer;

Now, therefore, in consideration of the foregoing, the mutual promises and covenants contained herein, and other good and valuable
consideration, the receipt and sufficiency of which are hereby acknowledged, the parties agree as follows:

1. Scope of Services

Statement(s) of Work. During the Term (as defined below) and if mutually agreed to in writing, SOTI may from time to time provide certain
services to Customer (“Services"). Most Services will be defined in an Order. Any Services not defined in the Order shall be evidenced by
one or more written statements of work (each, a “Statement of Work") which will be subject to this Agreement and may include the
following information: (i) a detailed description of the Services; (ii) a projected timetable for completion of the Services; (iv) the location
where the Services are to be performed; (v) the projected commencement and termination dates; (vi) SOTI's compensation rates; (vii)
maximum authorized fee for the Services and maximum reimbursable expenses, if any; (viii) names of the parties’ appointed project
representatives; (ix) a timetable for invoicing; and (xi) such other requirements for the Services as may be agreed to in writing by the
parties. The main body of this Agreement shall control over any conflicting provisions of the Statement of Work unless such Statement of
Work specifically states that the conflicting provision should prevail over such main body. SOTI will perform the Services using personnel
of required skill, experience and qualifications and in a workmanlike manner in accordance with generally recognized industry standards
for similar services and shall devote adequate resources to meet its obligations under this Agreement.

2. Term
2.1. Term of Agreement. This Agreement shall commence as of the Effective Date and shall continue for one (1) year, unless otherwise
terminated earlier pursuant to the terms of this Agreement.

2.2. Term of Statement of Work. Any Statement of Work entered into prior to expiration or termination of this Agreement shall continue
in effect through the earlier of: (i) the date all of the Services thereunder have been fully completed and accepted (if applicable) by
Customer, or (i) until such time as such Statement of Work expires or is terminated in accordance with its terms or is terminated pursuant
to Section 8 hereof.

3. Payment Terms and Invoicing

3.1. Fees. In consideration for and subject to SOTI's full performance of the obligations as described herein and in an Order, Customer
shall pay to SOTI the fees set forth in the quote provided by SOTI (“Price Quote”) or any relevant Statement of Work. Any and all prepaid
professional services related to this Agreement must be redeemed by Customer within twelve (12) months from the date of invoice.
Notwithstanding sections 8 and 12, at the end of the twelve (12) month term, any remaining pre-paid Services will expire; no refunds will
be provided for any remaining pre-paid Services.

3.2. Expenses. Customer will pay reasonable expenses to SOTI, including without limitation, transportation services, lodging, meal and out-
of-pocket expenses that are expressly set forth in an Order. Unless otherwise specified in writing by Customer or by way of an Order all
approved expenses and pass through charges shall be reimbursed at cost as actually incurred, without mark up by SOTI.

3.3. Invoicing. Except as otherwise provided in a Price Quote or any relevant Statement of Work, invoices shall be issued upon receipt of
an Order and shall be due and payable within thirty (30) days after receipt of the invoice and all required documentation. The invoice shall
indicate the nature of the work performed, the rate for such work, and any reasonable preapproved expenses incurred by SOTI that are
to be paid by Customer as set forth in Section 3.2 above, as well as the total amount then due.

3.4. Invoicing Disputes. Customer shall notify SOTI of any invoice dispute in writing within the time frame specified for payment of the
invoice. The Parties shall work in good faith to resolve any invoicing disputes as quickly as reasonably possible. The non-payment of any
disputed items shall not constitute a breach under this Agreement. Customer shall pay all amounts due that are not in dispute within the
time frame specified above.



4. Ownership

4.1. SOTI Ownership. SOTI shall retain all ownership and proprietary rights to its trademarks, service marks, copyrights, patents, trade
secrets, and other intellectual property rights and to any commercially available products of SOTI developed independently of this
Agreement that are provided to Customer (“SOTI Property”).

4.2. Vendor Know-How. SOTI shall be free to use in other engagements its general skills, know-how, and expertise, whether pre-existing
or gained under this Agreement, so long as it acquires and applies such information without disclosure of any proprietary information of
Customer. This Agreement does not grant Customer any licenses under any of SOTI's patents, trademarks, service marks, trade secrets or
copyrights.

4.3. SOTI's Materials. If SOTI provides to Customer any tools, equipment, software, lists, files, contacts or other materials of any kind that
are owned by SOTI (collectively referred to as "SOTI Provided Materials”), SOTI grants to Customer a non-exclusive, limited, non-
transferable license to use such SOTI Provided Materials solely in connection with the performance of its obligations under this Agreement
to which they relate and solely for the term of such Services. Customer agrees to abide by any and all license requirements and instructions
of SOTI related to such SOTI Provided Materials. Customer shall not acquire any right, title or interest to the SOTI Provided Materials by
virtue of this Agreement, other than the limited license expressly granted to SOTI. Customer shall not allow access to such SOTI Provided
Materials to any third party. Upon the expiration or termination of this Agreement or relevant Statement of Work, as the case may be,
Customer shall return the SOTI Provided Materials to SOTI in substantially the same condition as provided to Customer, normal wear and
tear accepted, and shall not retain any copy thereof. With respect to software owned or licensed by SOTI and provided to Customer for
purposes of performing the Services, Customer shall not copy, reproduce, modify, adapt, translate or create any derivative works from
such software (unless specifically authorized by SOTI as part of the Services), or disassemble, decompile, reverse engineer or make any
other attempt by any means to discover or obtain the source code of such software (if such software is provided and only intended to be
used in object code format).

4.4. Injunctive Relief. Each Party acknowledges that any remedy for money damages for any violation of this Section shall be inadequate
and the other party may suffer immediate and irreparable damage through any breach or threatened breach. Accordingly, the other party
may, in addition to all other legal remedies, specifically enforce this Section and seek injunctive relief to prevent any threatened or
continuing breach without requirement of notice or posting of bond.

5. Indemnification

Each Party (an “Indemnifying Party”) shall defend at its own expense the other Party including the other’s directors, officers, employees,
and agents (collectively, the “Indemnified Party”), from and against any and all third party claims, demands, suits or actions resulting from,
arising out of or relating to the Indemnifying Party’s (including its employees and anyone acting on its behalf) (i) alleged or actual negligent
acts or omissions, willful misconduct or fraud in connection with this Agreement, (ii) alleged or actual breach of this Agreement or any
representations or warranties herein; (iii) alleged or actual violation of any statute, law, ordinance or regulation, or (iv) any alleged or actual
infringement of any patent, copyright, trademark, service mark, trade secret or other intellectual property or other rights of a third party
arising out of the Services (an “Indemnifiable Claim”). With respect to each Indemnifiable Claim, the Indemnifying Party shall indemnify
and hold harmless the Indemnified Party from and against any and all damages, judgments, awards, expenses, and costs that are incurred
by the Indemnified Party, that are awarded and payable to the third Party by a court of competent jurisdiction or that are payable pursuant
to a settlement made by the Indemnifying Party.

6. Notice of Indemnifiable Claim

The Indemnified Party shall give the Indemnifying Party prompt written notice of any Indemnifiable Claim. Such notice shall not diminish
the Indemnifying Party’s indemnity obligations hereunder unless and only to the extent that the Indemnifying Party is materially and
adversely affected by the Indemnified Party’s failure or delay to give notice. The Indemnifying Party shall control the defense or settlement
of any Indemnifiable Claim. The Indemnified Party shall reasonably cooperate (at the Indemnifying Party’s expense) with the Indemnifying
Party in the defense of such claim. Any settlement by the Indemnifying Party must be approved by the Indemnified Party, with such
approval not to be unreasonably withheld (except that any settlement requiring the Indemnified Party to make any admission of liability
shall be subject to the Indemnified Party’'s approval in its sole discretion). The Indemnified Party also has the right to retain its own counsel
at its own expense in connection with such claim. If the Indemnifying Party has been advised by the written opinion of counsel to either
party that the use of the same counsel to represent both parties would present a conflict of interest, then the Indemnified Party may select
its own counsel and all costs of the defense shall be borne by the Indemnifying Party.

7. Limitation of Liability

TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, NEITHER PARTY SHALL BE LIABLE TO THE OTHER FOR ANY SPECIAL, INDIRECT,
INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, MULTIPLE, OR PUNITIVE DAMAGES OF ANY KIND, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, LOST PROFITS,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY THEREOF. THE FOREGOING LIMITATION OF LIABILITY SHALL NOT APPLY TO AMOUNTS PAYABLE
BY A PARTY PURSUANT TO ITS INDEMNIFICATION OBLIGATIONS HEREUNDER, BUT SHALL APPLY IN ALL OTHER INSTANCES
REGARDLESS OF THE CAUSE OF ACTION UNDER WHICH SUCH DAMAGES ARE SOUGHT.



8. Termination

8.1. Termination for Breach. If a Party breaches this Agreement, including any document that this Agreement references as being attached
hereto or incorporated herein by reference, the other Party shall have the right to terminate this Agreement by providing written notice
of termination, if the breach has not been cured within thirty (30) days following receipt of written notice of the breach. The non-breaching
Party shall not be obligated to pay for the breaching Party’s time or resources to cure any breach.

8.2. Termination by SOTI. In addition to any other termination rights, SOTI shall have the right in its discretion to terminate this
Agreement or any Statement of Work under this Agreement, for any reason or for no reason, upon thirty (30) days prior written notice
to Customer.

8.3. Survival. The rights and obligations of any Party which by their nature extend beyond the expiration or termination of this Agreement
shall continue in full force and effect notwithstanding the expiration or termination of this Agreement, including, without limitation, rights
and obligations with respect to payment terms and invoicing, confidential information, ownership of work product, indemnification,
limitations of liability, and termination.

9. Independent Contractor

Each of the parties is an independent contractor and shall not be considered to be an agent, distributor or representative of the other.
Neither Party shall act or represent itself, directly or by implication, as an agent of the other or in any manner assume or create any
obligation on behalf of, or in the name of, the other. All personnel supplied or used by SOTI shall be deemed employees, agents or
subcontractors of SOTI and shall not be considered employees, agents or subcontractors of Customer for any purpose whatsoever. SOTI
shall assign only SOTI personnel or permitted subcontractors who are legally eligible to work in the location in which Services are to be
performed by those personnel or permitted subcontractors. SOTI assumes full responsibility for the actions of all such personnel and
permitted subcontractors while performing Services under this Agreement and for the payment of their compensation (including, if
applicable, withholding of income taxes and the payment and withholding of social security and other applicable taxes), workers’
compensation, disability benefits and the like to the extent applicable. SOTI shall defend, indemnify and hold harmless Customer against
all liability and loss in connection with, and shall assume full responsibility for, payment of all federal, provincial and local taxes or
contributions imposed or required under unemployment insurance, social security and income tax laws and all other laws applicable to
SOTI or its employees or permitted subcontractors engaged in performance of this Agreement.

10. SOTI Personnel

10.1. On-Site Services. If any SOTI personnel (including employees or permitted subcontractors) are on Customer’s’ premises, SOTI shall
cause such persons to comply with all of Customer’s rules, regulations and policies regarding the workplace as well as applicable security
procedures and fitness for duty requirements, including, without limitation, its policy on drugs and alcohol (collectively “Workplace Rules”).
Customer may immediately remove any SOTI personnel from Customer’s premises for security reasons or for noncompliance with
Customer's Workplace Rules. Any equipment or personal property brought onto Customer’s premises during any such visit shall at all
times remain the property of SOTI. In the event of lost or misplaced equipment/personal property Customer will immediately notify SOTI
upon discovery and parties will discuss arrangements to have said property returned at SOTI's expense. Customer may request the
replacement of any SOTI personnel that Customer reasonably determines is not satisfactorily performing the Services (including, without
limitation, for reasons of interpersonal skills) and SOTI shall use commercially reasonable efforts to comply with such request. The parties
acknowledge and agree that SOTI receives Customer property, upon which the Services are to be provided to Customer (the “Property”)
with respect to its covenants and obligations set forth in any work order, in “as-is, where-is" condition, with any and all patent and latent
defects.

10.2. Subcontractors. Without limiting Section 10.1 hereof, any use by SOTI of any subcontractors shall be subject to the following: (i) SOTI
shall provide notice specifying the subcontractor's name and company (where applicable) prior to such subcontractor performing any
services and Customer reserves the right to exclude any such subcontractor from performing services (Customer’s approval to be in writing
or by email); (i) each approved subcontractor shall be bound by written obligations that are at least as protective of Customer’s business,
Customer's proprietary information and any other materials provided by Customer as the terms of this Agreement or a separate
confidentiality and nondisclosure agreement (“Confidentiality and Nondisclosure Agreement”) between the parties; (iii) if Customer will be
charged by SOTI for the use of any subcontractor, such amounts shall be no more than SOTI's actual payment to the subcontractor; and
(iv) SOTI shall remain fully responsible to Customer for the complete performance of all Services and shall be liable for any subcontractor’s
noncompliance with any terms of this Agreement or the Confidentiality and Nondisclosure Agreement between the parties.

11. Notices

Except as otherwise expressly provided for in this Agreement or Statement of Work, any and all notices or demands required or permitted
to be given to a Party pursuant to the provisions of this Agreement will be in writing and will be effective and deemed to provide such
party sufficient notice under this Agreement on the earliest of the following: (i) at the time of personal delivery, if delivery is in person; (ii)
at the time of receipt by first class mailing or overnight delivery postage and/or other charges prepaid and properly addressed to the
Party to be notified at its address; or (jii) at the time of transmission by email, addressed to the other Party at its email address specified



herein (or hereafter modified by subsequent notice to the parties hereto), with confirmation of read receipt. All notices not delivered
personally or email will be sent with postage and/or other charges prepaid and properly addressed to the Party to be notified at the
address or email address as follows, or at such other address or email address as such other party may designate by one of the indicated
means of notice herein to the other parties hereto as follows:

If to SOTI:

SOTl Inc

6975 Creditview Road
Unit 4

Mississauga, Ontario
Canada, L5N 8E9
Attn: Legal / Contracts
Phone: 905 624 9828

Email: legal@soti.net

Notices shall be deemed received upon actual receipt or refusal of delivery.

12. Force Majeure

Except for payment obligations, neither Party shall be liable for any delays or other non-performance resulting from circumstances or
causes beyond its reasonable control that are not due to the negligence or misconduct of the Party claiming relief under this Section 12,
including, without limitation, fire or other casualty, act of God, war, terrorism, or other violence, any law, order or requirement of any
governmental agency or authority or other causes beyond the reasonable control of such Party, provided that such Party has informed
the other Party of such force majeure event promptly upon the occurrence thereof (including a reasonable estimate of the additional time
required for performance to the extent determinable) and such Party uses reasonable commercial efforts to effect the required
performance as soon as reasonably practicable.

13. Confidentiality
13.1. The parties are to be bound by any separate and pre-existing non-disclosure agreement, however if no such non-disclosure
agreement in in place as of the Effective Date of this Agreement, the terms of this Section 13 shall apply.

13.2. Neither Party shall disclose any information received from the disclosing Party (“Disclosing Party”) that is identified orally or in writing
as being confidential or proprietary in nature or used in a context where the receiving Party (“Recipient”) should have reasonably
understood that the information should be treated as confidential or proprietary, whether or not the words “confidential” or “proprietary”
are used. Before providing the Recipient with confidential or proprietary information the Disclosing Party may require the Recipient to
sign a non-disclosure agreement.

13.3. The Recipient shall protect this information using the same degree of care as it uses to protect its own sensitive business
information, but not less than a reasonable degree of care and shall not disclose such information to any third party without the prior
written consent of the Disclosing Party.

13.4. Upon the termination or expiration of this Agreement, the Recipient shall promptly return any confidential information provided by
the Disclosing Party.

13.5. The Recipient may disclose confidential information to its employees only on a “need to know basis".

13.6. The obligations in this Article shall not apply to confidential information:

a) which is in the public domain at the time of disclosure or becomes part of the public domain after disclosure otherwise than through
a breach of this Agreement;

b) for which the Recipient can provide evidence that it was in its lawful possession prior to disclosure to it by the Disclosing Party;

c) information independently developed by a party outside the scope of this Agreement without use of any of the other party’s
Confidential Information; and/or

d) which is required to be circulated by governmental or judicial order or applicable law. Prior to disclosure, the Recipient shall provide
notice to the Disclosing Party of the information so as to permit the Disclosing Party to take such actions to protect its information as it
deems appropriate.

13.7. The obligations set out in this Article shall survive termination, cancellation or expiry of this Agreement.
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14. General Terms
14.1. Time of the Essence. Time is of the essence with respect to any Services to be performed or work product to be delivered hereunder.

14.2. Assignment. This Agreement shall inure to the benefit of, and shall be binding upon, the parties and their respective heirs, permitted
successors and permitted assigns. Neither party shall assign this Agreement or any rights hereunder or, except as expressly permitted in
this Agreement, delegate any obligations hereunder to any third party without the other party’s prior written consent, which consent shall
not be unreasonably withheld, delayed or conditioned. Either party shall have the right in its discretion to terminate this Agreement
immediately in addition to all other available remedies if there is any assignment or delegation in violation of the foregoing.

14.3. Publicity. Without limiting the confidentiality obligations in this Agreement or in the Confidentiality and Nondisclosure Agreement
between the parties, and notwithstanding anything in such agreements to the contrary, neither party shall advertise, market, disclose or
otherwise make known to others (other than its employees) any information relating to any terms of this Agreement, or the existence of
a relationship with the other party, including mentioning or implying the name of the other party, or any of its personnel, without the prior
written consent of the other party, which shall not be unreasonable withheld. However, a party may disclose such information as may be
expressly required under applicable law without such consent from the other party; provided that such party promptly (prior to such
disclosure to the extent possible) notifies the other party in writing of any such disclosure required by law, including any notices received
by such party requiring such disclosure.

14.4. Governing Law. This Agreement shall be construed in accordance with the laws of the Province of Ontario, Canada excluding its
conflict of law provisions. The parties agree to sole venue in the provincial or federal courts located in the Province of Ontario, Canada
and each Party hereby consents to the jurisdiction of such courts over itself in any action relating to this Agreement.

14.5. Severability. If any provision of this Agreement is found to be invalid or unenforceable to any extent, then the invalid portion shall be
deemed conformed to the minimum requirements of law to the extent possible. In addition, all other provisions of this Agreement shall
not be affected and shall continue to be valid and enforceable to the fullest extent permitted by law.

14.6. Amendment. Any modification or amendment of this Agreement (including, without limitation, any Statement of Work) must be in
writing and bear the signature of the duly authorized representatives of both parties.

14.7. Entire Agreement; Interpretation. This Agreement together with any Statement of Work executed by both parties and any other
document that the Agreement references as being attached hereto or incorporated herein by reference sets forth the entire agreement
and understanding between the parties with respect to the subject matter hereof, and supersedes any other agreements, discussions,
proposals, representations or warranties, whether written or oral between the parties with respect to the subject matter hereof. Each Party
acknowledges that this Agreement has been the subject of active and complete negotiations, and that this Agreement should not be
construed in favor of or against any Party based on such Party's or its advisors' participation in the preparation of this Agreement.

14.8. Remedies. Except as expressly provided in this Agreement, a Party's exercise of any right or remedy under this Agreement or under
applicable law is not exclusive and shall not preclude such Party from exercising any other right or remedy that may be available to it. If
either Party seeks monetary damages from the other Party, and a final judgment is entered entirely in favor of the Party defending the
monetary damages claim, then the Party who brought such monetary claim shall reimburse the defending Party for its reasonable
attorney's fees and costs paid defending that claim. Otherwise, each Party shall bear its own fees and expenses unless otherwise provided
by statute.

14.9. Third Party Beneficiaries. Except as set forth herein, this Agreement is for the sole benefit of the parties and is not intended to, and
shall not be construed to, create any right or confer any benefit on or against any third party, except as expressly provided in this
Agreement.

14.10. Effectiveness of Agreement. The preparation, revision or delivery of this document for examination and discussion is not an offer to
enter into any agreement and is merely a part of the negotiations between the parties. Neither Party shall have any obligation or liability
to the other whatsoever at law or in equity (including, without limitation, any claims for detrimental reliance or promissory estoppel)
relating to the subject matter hereof unless and until such time as both parties shall have executed and delivered this Agreement.

15. Delivery, Testing, and Acceptance

15.1 Delivery. The term “Deliverable” as used herein shall include all such items provided to Customer pursuant to any Order or Statement
of Work. SOTI shall perform its standard tests (if applicable) to verify that the Deliverable to be delivered pursuant to any Professional
Services Offering or any relevant Statement of Work satisfies the requirements set forth herein prior to delivery to Customer. Upon
satisfactory completion thereof, SOTI shall deliver such Deliverable to Customer for testing (if applicable) and acceptance. SOTI represents



that the Deliverables (i) will meet the functional and technical specifications, standards or other performance criteria set forth in an Order
or Statement of Work and (i) will not infringe upon the intellectual property rights of any third party.

15.2 Testing. If Testing is required, Customer shall have a period of five (5) business days following receipt of a Deliverable from SOTI (the
"Acceptance Period") to test such Deliverable in accordance with the Acceptance Criteria set forth in Section 15.5 herein. If Customer
reasonably determines during the Acceptance Period that Deliverable does not meet the Acceptance Criteria, then Customer shall notify
SOTI of the nature and specifics of the nonconformity. SOTI shall within a reasonable time correct nonconformities discovered during the
Acceptance Period and shall resubmit the corrected Deliverable to Customer for re-testing and the procedure set forth in this paragraph
with respect to testing and acceptance of the Deliverable shall be repeated.

15.3 Acceptance. If Customer fails to give a statement of the failure of such Deliverable to meet the Acceptance Criteria within the expiration
of the Acceptance Period, Customer shall notify SOTI of such failure and, if after the expiration of an additional three (3) business day
period Customer continues to fail to deliver a statement of acceptance or failure of the Deliverable, Customer shall be deemed to have
accepted the Deliverable as of the expiration of such three (3) business day period.

15.4 Rejection. Should Customer determine, prior to acceptance, that any Deliverable fails to meet the Acceptance Criteria in any material
respect after the second re-delivery of the Deliverable, then Customer may elect to terminate this Agreement or any relevant Statement
of Work, but shall be obligated to pay for all work completed and accepted (as defined above) by SOTI prior to the effective date of
termination.

15.5 Acceptance Criteria. Acceptance Criteria shall be defined as SOTI's completion of all defined Deliverables in a Professional Services
Offering or any relevant Statement of Work with Customers’ acknowledgement that the Deliverables are completed and accepted by
Customer.



TERMES ET CONDITIONS DES SERVICES PROFESSIONNELS DE SOTI

CE DOCUMENT CONSTITUE UN ACCORD JURIDIQUE (LE « CONTRAT ») ENTRE SOTI INC. (« SOTI », « NOUS »), ET VOUS OU
L'ORGANISATION AU NOM DE LAQUELLE VOUS ENTREPRENEZ LES SERVICES PROFESSIONNELS DECRITS CI-DESSOUS (« VOUS », LE «
CLIENT ») EN RAPPORT AVEC LE LOGICIEL DE SOTI (LE « LOGICIEL ») ET TOUS LES DOCUMENTS ET SERVICES CONNEXES. EN
SOUMETTANT UN DEVIS, UN BON DE COMMANDE D'UNE OFFRE DE SERVICES PROFESSIONNELS OU UNE ENTENTE DE PORTEE DE
TRAVAIL SIGNE (« COMMANDE ») (DONT LA DATE SERA CONSIDEREE COMME ETANT LA « DATE D'EFFET »), VOUS ACCEPTEZ LES
TERMES ET CONDITIONS SUIVANTS.

Considérant que SOTI et le Client souhaitent conclure un contrat en vue de la prestation par SOTI de certains services professionnels
pour le Client ;

Par conséquent, en tenant compte de ce qui précéde, des promesses et engagements mutuels contenus dans les présentes, ainsi que
de toute autre contrepartie valable, dont la réception et le caractere suffisant sont reconnus, les parties conviennent de ce qui suit :

1. Portée des services

Enoncé(s) de travail. Au cours de la Durée (telle que définie ci-dessous) et si cela a été mutuellement convenu par écrit, SOTI peut de
temps a autre fournir certains services au Client (les « Services »). La plupart des Services seront définis dans une Commande. Tous les
Services non définis dans la Commande doivent étre attestés par un ou plusieurs énoncés de travail écrits (chacun étant un « Enoncé de
travail ») qui seront assujettis au présent Contrat et pourront inclure les informations suivantes : (i) une description détaillée des Services
; (i) un calendrier prévisionnel pour I'achevement des Services ; (iv) le lieu ou les Services doivent étre exécutés ; (v) les dates prévues de
début et de fin ; (vi) les taux d'indemnisation de SOTI ; (vii) le montant maximal des frais autorisés pour les Services et le montant
maximal des frais remboursables, le cas échéant ; (viii) les noms des représentants de projet désignés par les parties ; (ix) un calendrier
de facturation ; et (xi) toute autre exigence relative aux Services convenue par écrit entre les parties. Le texte principal du présent
Contrat prévaut sur toute disposition conflictuelle de I'Enoncé de travail, & moins que cet Enoncé de travail ne stipule spécifiquement
que la disposition conflictuelle doit prévaloir sur le texte principal. SOTI exécutera les Services en employant du personnel possédant les
compétences, |'expérience et les qualifications requises et de maniére soignée et professionnelle, conformément aux normes
généralement reconnues dans le secteur pour des services similaires, et elle affectera les ressources nécessaires pour s'acquitter de ses
obligations en vertu du présent Contrat.

2. Durée
2.1. Durée du Contrat. Le présent Contrat entre en vigueur a compter de la Date d'effet et se poursuit pendant un (1) an, a moins qu'il ne
soit résilié avant conformément aux modalités du présent Contrat.

2.2. Durée de I'Enoncé de travail. Tout Enoncé de travail conclu avant I'expiration ou la résiliation du présent Contrat restera en vigueur
jusqu'a la premiére des éventualités suivantes : (i) la date & laquelle tous les services en vertu de I'Enoncé de travail ont été entiérement
achevés et acceptés (le cas échéant) par le client ; ou (ii) jusqu'a I'expiration de I'Enoncé de travail, ou sa résiliation conformément & ses
modalités ou en vertu des dispositions de I'article 8 des présentes.

3. Conditions de paiement et facturation

3.1. Honoraires. En contrepartie et sous réserve de |'exécution intégrale, par SOTI, des obligations décrites dans les présentes et dans
une Commande, le Client doit payer a SOTI les honoraires indiqués dans le devis fourni par cette derniére (la « Proposition de prix ») ou
dans tout Enoncé de travail pertinent. Tous les Services professionnels prépayés liés au présent Contrat doivent étre utilisés par le Client
dans les douze (12) mois suivant la date de facturation. Nonobstant les articles 8 et 12, a la fin de la période de douze (12) mois, tous les
Services prépayés restants expireront ; aucun remboursement ne sera accordé pour les Services prépayés restants.

3.2. Dépenses. Le Client paiera a SOTI des dépenses raisonnables, y compris, sans toutefois s'y limiter, les frais de transport, les frais
d'hébergement, les frais de repas et les frais engagés qui sont expressément définis dans une Commande. Sauf indication contraire
écrite du Client ou par le biais d'une Commande, tous les frais approuvés et les frais répercutés sont remboursés au colt réellement
engagé, sans majoration de la part de SOTI.

3.3. Facturation. Sauf indication contraire dans une Proposition de prix ou dans tout Enoncé de travail pertinent, les factures sont émises
a la réception de la Commande et doivent étre payées dans les trente (30) jours suivant la réception de la facture et de toute la
documentation requise. La facture doit indiquer la nature du travail effectué, le tarif de ce travail et toute dépense raisonnable
préalablement approuvée qui a été engagée par SOTI et qui doit étre payée par le Client, comme indiqué a l'article 3.2 ci-dessus, ainsi
gue le montant total alors da.



3.4. Litiges liés a la facturation. Le Client doit aviser SOTI par écrit de tout litige relatif a une facture dans le délai imparti pour le
paiement de la facture en question. Les Parties doivent ceuvrer de bonne foi pour résoudre tout litige relatif a la facturation aussi
rapidement qu'il est raisonnablement possible de le faire. Le non-paiement de tout élément faisant I'objet d'un litige ne constituera pas
une violation du présent Contrat. Le Client doit payer toutes les sommes dues ne faisant pas I'objet d'un litige dans le délai spécifié ci-
dessus.

4. Propriété

4.1. Propriété de SOTI. SOTI conserve tous les droits de propriété sur ses marques commerciales, marques de service, droits d'auteur,
brevets, secrets commerciaux et autres droits de propriété intellectuelle, ainsi que sur tout produit de SOTI commercialement disponible
développé indépendamment du présent Contrat et fourni au client (« Propriété de SOTI »).

4.2. Savoir-faire du fournisseur. SOTI est libre d'utiliser, dans le cadre d'autres engagements, ses compétences générales, son savoir-faire
et son expertise, qu'ils soient préexistants ou acquis en vertu du présent Contrat, a condition d'acquérir et d'appliquer ces informations
sans divulguer les informations exclusives du Client. Le présent Contrat n‘accorde au Client aucune licence en vertu des brevets,
marques de commerce, marques de service, secrets commerciaux ou droits d'auteur de SOTI.

4.3. Matériels de SOTI. Si SOTI fournit au Client des outils, équipements, logiciels, listes, fichiers, contacts et/ou autres matériels
appartenant a SOTI (collectivement dénommés « Matériels fournis par SOTI »), SOTI accorde au Client une licence non transférable, non
exclusive et limitée, d'utilisation desdits Matériels fournis par SOTI, et ce, uniquement dans le cadre de I'exécution de ses obligations en
vertu du présent Contrat auquel ils se rapportent, et uniquement pendant la durée de ces Services. Le Client accepte et s'engage a
respecter toutes les exigences de licence et les instructions de SOTI en rapport avec lesdits Matériels fournis par SOTI. Le Client
n'acquerra aucun droit, titre ou intérét sur les Matériels fournis par SOTI en vertu du présent Contrat, autre que la licence limitée
expressément octroyée par SOTI. Le Client n'autorisera pas l'accés & ces Matériels fournis par SOTI & des tiers. A I'expiration ou a la
résiliation du présent Contrat ou de I'Enoncé de travail pertinent, selon le cas, le Client retournera les Matériels fournis par SOTI & cette
derniére pratiquement dans le méme état que celui dans lequel ils ont été fournis au Client, I'usure normale étant acceptée, et le Client
ne conservera aucune copie de ceux-ci. En ce qui concerne les logiciels possédés par ou concédés sous licence a SOTI et fournis au
Client aux fins de I'exécution des Services, le Client ne doit pas copier, reproduire, modifier, adapter, traduire ou créer des ceuvres
dérivées de ces logiciels (sauf autorisation expresse de SOTI dans le cadre des Services), ni désassembler, décompiler, procéder a une
ingénierie inverse ou faire toute autre tentative par quelque moyen que ce soit de découvrir ou d'obtenir le code source des logiciels en
question (si ces logiciels sont fournis et ne doivent étre utilisés que dans un format code objet).

4.4, Mesure injonctive Chaque Partie reconnait que tout recours en dommages-intéréts pour violation du présent article est insuffisant
et que l'autre Partie peut subir un préjudice immédiat et irréparable des conséquences d'une violation ou d'une menace de violation. En
conséquence, l'autre Partie peut, en plus de tous les autres recours juridiques, appliquer le présent article de maniére spécifique et
demander une mesure injonctive afin d’empécher toute violation effective ou potentielle, sans obligation de préavis ou de dépét de
caution.

5. Indemnisation

Chaque Partie (la « Partie indemnisante ») doit défendre a ses frais I'autre Partie, y compris les administrateurs, responsables, employés
et agents de cette derniere (collectivement, la « Partie indemnisée »), contre toutes les réclamations, poursuites ou actions de tiers
résultant de, découlant de ou liées a : (i) un acte de négligence ou une omission présumés ou avérés, une faute intentionnelle ou une
fraude de la Partie indemnisante (y compris ses employés et toute personne agissant en son nom) en rapport avec le présent Contrat ;
(i) une violation présumée ou réelle du présent Contrat ou de toute représentation ou garantie du présent Contrat par la Partie
indemnisante (y compris ses employés et toute personne agissant en son nom) ; (iii) une violation présumée ou réelle de tout statut, de
toute loi, ordonnance ou réglementation par la Partie indemnisante (y compris ses employés et toute personne agissant en son nom) ;
ou (iv) toute violation présumée ou réelle par la Partie indemnisante (y compris ses employés et toute personne agissant en son nom)
de tout brevet, droit d'auteur, marque de commerce, marque de service, secret commercial ou autre droit de propriété intellectuelle ou
autre droit d'un tiers découlant des Services (une « Réclamation indemnisable »). En ce qui concerne chaque Réclamation indemnisable,
la Partie indemnisante indemnisera et tiendra la Partie indemnisée indemne et a couvert de tout dommage, jugement, indemnité, frais
et dépenses supportés par la Partie indemnisée, qui sont attribués et payables a la Partie tierce par un tribunal compétent ou qui sont
payables en vertu d'un accord conclu par la Partie indemnisante.

6. Avis de Réclamation indemnisable

La Partie indemnisée doit rapidement donner un avis écrit de toute Réclamation indemnisable a la Partie indemnisante. Cet avis ne doit
pas diminuer les obligations d'indemnisation de la Partie indemnisante en vertu des présentes, sauf et seulement dans la mesure ou la
Partie indemnisante subit un préjudice matériel et préjudiciable en raison du manquement ou du retard de la Partie indemnisée a
donner I'avis en question. La Partie indemnisante contrdlera la défense ou le réglement de toute Réclamation indemnisable. La Partie
indemnisée doit coopérer raisonnablement (aux frais de la Partie indemnisante) avec la Partie indemnisante a la défense d'une telle
réclamation. Tout accord conclu par la Partie indemnisante doit étre approuvé par la Partie indemnisée, cette approbation ne peut étre



refusée sans motif raisonnable (sauf que tout accord obligeant la Partie indemnisée a admettre sa responsabilité doit étre soumis a
I'approbation de la Partie indemnisée, et ce, a la seule et entiére discrétion de cette derniere). La Partie indemnisée a également le droit
d'engager ses propres conseillers juridiques, a ses propres frais, dans le cadre d'une telle réclamation. Si la Partie indemnisante a été
informée par I'avis écrit des conseillers juridiques de I'une des parties que I'emploi des mémes conseillers juridiques pour représenter les
deux parties constituerait un conflit d'intéréts, la Partie indemnisée peut alors choisir ses propres conseillers juridiques et tous les frais de
la défense doivent étre a la charge de la Partie indemnisante.

7. Limitation de responsabilité

DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI APPLICABLE, AUCUNE DES PARTIES NE PEUT ETRE TENUE RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE
SPECIAL, INDIRECT, ACCESSOIRE, CONSEQUENT, MULTIPLE OU PUNITIF, DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, Y COMPRIS, SANS
TOUTEFOIS S'Y LIMITER, LA PERTE DE PROFITS, MEME SI ELLE A ETE AVISEE DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES. LA LIMITATION
DE RESPONSABILITE QUI PRECEDE NE S'APPLIQUE PAS AUX SOMMES PAYABLES PAR UNE PARTIE EN VERTU DE SES OBLIGATIONS
D'INDEMNISATION PREVUES PAR LES PRESENTES, MAIS S'APPLIQUENT DANS TOUTES LES AUTRES INSTANCES, QUELLE QUE SOIT LA
CAUSE DE L'ACTION EN VERTU DE LAQUELLE DE TELS DOMMAGES SONT RECLAMES.

8. Résiliation

8.1. Résiliation pour violation. Si une Partie viole le présent Contrat, y compris tout document mentionné dans le présent Contrat comme
étant annexé a ou intégré par renvoi a ce dernier, 'autre Partie aura le droit de résilier le présent Contrat en donnant un avis écrit de
résiliation, si la violation n'a pas été résolue dans les trente (30) jours suivant la réception de I'avis écrit de la violation en question. La
Partie qui n'a pas commis de violation n'est pas tenue de payer le temps ou les ressources déployés par la Partie en violation pour
remédier a toute violation.

8.2. Résiliation par SOTI. En plus de tout autre droit de résiliation, SOTI aura le droit, a sa seule et entiere discrétion, de résilier le présent
Contrat ou tout Enoncé de travail en vertu du présent Contrat, pour quelque motif que ce soit ou sans motif, moyennant un préavis écrit
de trente (30) jours adressé au Client.

8.3. Survie. Les droits et obligations de I'une ou l'autre des Parties qui, de par leur nature, s'étendent au-dela de I'expiration ou de la
résiliation du présent Contrat, demeurent pleinement en vigueur nonobstant I'expiration ou la résiliation du présent Contrat, y compris,
sans toutefois s'y limiter, les droits et obligations relatifs aux conditions de paiement et a la facturation, aux informations confidentielles,
a la propriété du produit du travail, a I'indemnisation, aux limitations de responsabilité et a la résiliation.

9. Entrepreneur indépendant

Chacune des Parties est un entrepreneur indépendant et ne doit pas étre considérée comme un agent, un distributeur ou un
représentant de I'autre Partie. Aucune des Parties n'agira, ni se représentera, directement ou implicitement, en tant qu'agent de I'autre
Partie ou de quelque maniére que ce soit, assumera ou créera une obligation pour le compte, ou au nom de |'autre Partie. Tout le
personnel fourni ou employé par SOTI sera considéré comme employé, agent ou sous-traitant de SOTI et ne sera pas considéré comme
employé, agent ou sous-traitant du Client, et ce, a quelque fin que ce soit. SOTI n'affectera que son personnel ou ses sous-traitants
autorisés légalement éligibles a travailler sur le lieu ou les Services doivent étre exécutés par ce personnel ou ces sous-traitants autorisés
de SOTI. SOTI assume I'entiere responsabilité des actes de tout ce personnel et de tous ces sous-traitants autorisés lors de I'exécution
de Services dans le cadre du présent Contrat, ainsi que du versement de leur indemnisation (y compris, le cas échéant, le prélevement
de I'impot sur le revenu, ainsi que le versement et le prélevement des cotisations de la sécurité sociale et des autres taxes applicables),
indemnisation des accidents du travail, prestations d'invalidité, etc.,, dans la mesure applicable. SOTI défendra, indemnisera et tiendra le
Client a couvert de toute responsabilité et perte liées au, et assumera I'entiére responsabilité du paiement de tous les impots fédéraux,
provinciaux et locaux, ainsi que des contributions imposées ou requises en vertu des lois sur I'assurance chdmage, la sécurité sociale et
I'impot sur le revenu, ainsi que de toutes les autres lois applicables a SOTI, a ses employés ou a ses sous-traitants autorisés engagés
dans I'exécution du présent Contrat.

10. Personnel de SOTI

10.1. Services sur site. Si du personnel de SOTI (y compris les employés ou les sous-traitants autorisés) se trouve dans les locaux du
Client, SOTI fera en sorte que le personnel en question respecte toutes les régles, réglementations et politiques du Client en matiere de
lieu de travail, ainsi que les procédures de sécurité et les exigences d'aptitude au travail, y compris, sans toutefois s'y limiter, sa politique
relative aux drogues et a I'alcool (collectivement, les « Régles du lieu de travail »). Le Client peut immédiatement expulser tout personnel
de SOTI de ses locaux pour des raisons de sécurité ou pour non-respect des Regles du lieu de travail du Client. Tout équipement ou
bien personnel apporté dans les locaux du Client au cours d'une telle visite demeurera a tout moment la propriété de SOTI. Dans le cas
ou un matériel ou un bien personnel est perdu ou égaré, le Client en informera immédiatement SOTI des la découverte de la perte en
question et les Parties discuteront des dispositions a prendre pour que ledit matériel ou bien soit restitué aux frais de SOTI. Le Client
peut demander le remplacement de tout personnel de SOTI qu'il estime raisonnablement inapte a exécuter les Services de maniére
satisfaisante (y compris, sans toutefois s'y limiter, pour des raisons de compétences interpersonnelles) et SOTI doit déployer des efforts
commercialement raisonnables pour satisfaire une telle demande. Les Parties reconnaissent et acceptent que SOTI recoive la propriété



du Client, sur laquelle les Services doivent étre fournis au Client (la « Propriété ») en ce qui concerne ses engagements et obligations
énoncés dans toute Commande, dans des conditions « Tel quel » et « la ou il est » et avec tous les défauts apparents et cachés.

10.2. Sous-traitants. Sans limiter I'article 10.1 des présentes, tout emploi par SOTI de tout sous-traitant sera soumis aux conditions
suivantes : (i) SOTI doit donner au Client un avis précisant le nom du sous-traitant et de la société (le cas échéant) avant que ce sous-
traitant ne puisse exécuter des Services et le Client se réserve le droit d’exclure tout sous-traitant de I'exécution des Services
(I"approbation du Client doit étre confirmée par écrit ou par e-mail) ; (i) chaque sous-traitant agréé doit étre tenu par des obligations
écrites protégeant les activités du Client, les informations exclusives et tout autre matériel fourni par ce dernier, au moins au méme
degré que les modalités du présent Contrat ou d'un accord séparé de confidentialité et de non-divulgation (« Accord de confidentialité
et de non-divulgation ») entre les Parties ; (iii) si SOTI facturera au Client I'emploi de tout sous-traitant, ces montants facturés ne doivent
pas dépasser le paiement réel de SOTI au sous-traitant en question ; et (iv) SOTI reste entiérement responsable envers le Client pour
I'exécution intégrale de tous les Services et du non-respect par tout sous-traitant des conditions du présent Contrat ou de I'Accord de
confidentialité et de non-divulgation conclu entre les Parties.

11. Avis

Sauf disposition contraire expressément stipulée dans le présent Contrat ou I'Enoncé de travail, tous les avis ou demandes qui doivent
ou peuvent étre adressés a une Partie en vertu des modalités du présent Contrat seront adressés par écrit et auront effet et seront
réputés donner a cette Partie un préavis suffisant en vertu du présent Contrat a la premiere des éventualités suivantes : (i) au moment
de la livraison personnelle, si la livraison est faite en personne ; ii) au moment de la réception par courrier de premiere classe ou un
service de livraison le lendemain et/ou tout autre service payé a I'avance et correctement adressé a la Partie a notifier a son adresse ; ou
(iii) au moment de I'envoi par courrier électronique adressé a l'autre Partie a I'adresse électronique spécifiée dans les présentes (ou
modifiée ultérieurement par un avis ultérieur aux Parties), avec accusé de réception et confirmation de lecture. Tous les avis qui ne sont
pas livrés personnellement ou par courrier électronique seront envoyés avec les frais d'affranchissement et/ou autres frais payés a
I'avance et correctement adressés a la Partie a notifier a I'adresse indiquée ci-dessous, ou a toute autre adresse ou adresse électronique
gue cette autre Partie peut désigner par I'un des moyens de notification indiqués aux présentes, comme suit :

Si l'avis doit étre adressé a SOTI :

SOTI Inc.

6975 Creditview Road

Unit 4

Mississauga, Ontario

Canada, L5N 8E9

A I'attention de : Légal/Contrats
Téléphone : 905 624 9828
E-mail : legal@soti.net

Les avis sont réputés recus en cas de la réception effective ou de refus de livraison.

12. Force Majeure

A I'exception des obligations de paiement, aucune des Parties ne sera tenue responsable des retards ou autres manquements résultant
de circonstances ou de causes échappant a son controle et qui ne seraient pas dus a la négligence ou a la mauvaise conduite de la
Partie qui demanderait une décharge de responsabilité en vertu du présent article 12. Les circonstances et/ou causes en question
comprennent, sans toutefois s'y limiter, un incendie ou tout autre accident, un cas de force majeure, un acte de guerre, un acte de
terrorisme ou tout autre acte de violence, toute loi, ordonnance ou exigence de tout organisme gouvernemental ou de toute autorité,
ou toute autre cause qui échappe au contréle raisonnable de la Partie demandant la décharge de responsabilité, a condition que cette
derniére ait immédiatement informé I'autre Partie de cet événement de force majeure (y compris une estimation raisonnable du délai
supplémentaire requis pour remédier au retard ou au manquement, dans la mesure ou un tel délai peut étre déterminé) et qu'elle
déploie des efforts commercialement raisonnables pour remédier au retard ou au manguement en question dans les meilleurs délais,
dans la mesure du raisonnablement possible.

13. Confidentialité
13.1. Les parties doivent étre liées par tout accord de non-divulgation distinct et préexistant. Toutefois, si aucun accord de non-
divulgation n'est en place a la date d'effet du présent Contrat, les dispositions du présent article 13 s'appliqueront.

13.2. Aucune des Parties ne doit divulguer les informations recues de la Partie divulgatrice (« Partie divulgatrice ») identifiées oralement
ou par écrit comme étant de nature confidentielle ou exclusive, ou utilisées dans un contexte ou la Partie réceptrice (« Partie réceptrice
») aurait dd raisonnablement comprendre que les informations en question doivent étre traitées de maniere confidentielle ou exclusive,
gue les mots « confidentiel » ou « exclusif » soient utilisés ou non. Avant de communiquer des informations confidentielles ou exclusives
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a la Partie réceptrice, la Partie divulgatrice peut exiger que la Partie réceptrice signe un accord de confidentialité.

13.3. La Partie réceptrice doit protéger ces informations en faisant preuve du méme degré de prudence que celui dont il fait preuve pour
protéger ses propres informations commerciales sensibles et au minimum avec un degré de diligence raisonnable. Par ailleurs, la Partie
réceptrice ne doit pas divulguer ces informations a des tiers sans le consentement écrit préalable de la Partie divulgatrice.

13.4. A la résiliation ou & I'expiration du présent Contrat, la Partie réceptrice retournera dans les meilleurs délais toute information
confidentielle fournie par la Partie divulgatrice.

13.5. La Partie réceptrice peut divulguer des informations confidentielles a ses employés uniquement selon le principe du « besoin de
savoir ».

13.6. Les obligations énoncées dans le présent article ne s'appliquent pas aux informations confidentielles :

a) qui sont dans le domaine public au moment de la divulgation ou qui tombent dans le domaine public aprés la divulgation autrement
que par une violation du présent Contrat ;

b) pour lesquelles la Partie réceptrice peut fournir la preuve qu'elles étaient Iégalement en sa possession avant d'étre divulguées par la
Partie divulgatrice ;

¢) les informations développées de maniere indépendante par une Partie en dehors du champ d'application du présent Contrat sans
utiliser les informations confidentielles de I'autre Partie ; et/ou

d) qui doivent étre divulguées conformément a une ordonnance gouvernementale ou judiciaire, ou a la loi applicable. Préalablement a
la divulgation, la Partie réceptrice doit aviser la Partie divulgatrice des informations en question afin de permettre a cette derniére de
prendre les mesures nécessaires pour protéger ses informations selon ce qu'elle juge approprié.

13.7. Les obligations énoncées dans le présent article resteront en vigueur apres la résiliation, I'annulation ou I'expiration du présent
Contrat.

14. Conditions générales
14.1. Respect des délais. Le temps est un facteur essentiel pour tous les Services a exécuter ou les produits de travail a livrer en vertu des
présentes.

14.2. Cession. Le présent Contrat est a I'avantage des parties et de leurs héritiers respectifs, de leurs successeurs et de leurs ayants droit,
et a force obligatoire sur eux. Aucune Partie ne cédera le présent Contrat, ni aucun des droits qui en découlent ou, sauf autorisation
expresse dans le présent Contrat, ne déléguera aucune obligation en vertu des présentes a un tiers sans le consentement écrit préalable
de I'autre Partie, un consentement qui ne peut étre indiment retenu, retardé ou subordonné. Chaque Partie aura le droit, a sa seule et
entiére discrétion, de résilier le présent Contrat immédiatement, en plus de tous les autres recours disponibles, en cas de cession ou de
délégation en violation de ce qui précéde.

14.3. Publicité. Sans limiter les obligations de confidentialité prévues dans le présent Contrat ou dans I'Accord de confidentialité et de
non-divulgation conclu entre les Parties, et nonobstant toute disposition contraire desdits Contrat et Accord, aucune des Parties ne doit
annoncer, commercialiser, divulguer ou autrement faire connaitre a des tiers (autres que ses employés) toute information relative aux
modalités du présent Contrat ou a I'existence d'une relation avec I'autre Partie, notamment la mention expresse ou implicite du nom de
I'autre Partie ou de I'un de ses collaborateurs sans le consentement écrit préalable de I'autre Partie, un consentement qui ne peut étre
indiment retenu. Cependant, une Partie peut divulguer les informations qui peuvent étre expressément requises en vertu de la loi
applicable sans le consentement de I'autre Partie ; a condition que cette Partie avise l'autre Partie par écrit dans les meilleurs délais de la
divulgation requise par la loi, y compris les avis recus par cette Partie qui exigent la divulgation en question.

14.4. Loi applicable. Le présent Contrat doit étre interprété conformément aux lois de la province de I'Ontario, au Canada, a I'exclusion
de ses dispositions relatives aux conflits de lois. Les Parties conviennent de siéger devant les tribunaux provinciaux ou fédéraux situés
dans la province de I'Ontario, au Canada et chacune des Parties consent par les présentes a la compétence de ces tribunaux sur elle-
méme pour toute action relative au présent Contrat.

14.5. Séparabilité. Si I'une des dispositions du présent Contrat est jugée invalide ou inapplicable dans une mesure quelconque, alors la
partie invalide sera réputée conforme aux exigences minimales de la loi dans la mesure du possible. En outre, toutes les autres
dispositions du présent Contrat ne seront pas affectées et demeureront valables et exécutoires dans toute la mesure permise par la loi.

14,6. Amendement. Toute modification ou amendement du présent Contrat (y compris, sans toutefois s'y limiter, tout Enoncé de travail)
doit étre écrit et porter la signature des représentants diment autorisés des deux Parties.



14.7. Accord complet ; Interprétation. Le présent Contrat, ainsi que tout Enoncé de travail exécuté par les deux Parties et tout autre
document mentionné comme étant joint au présent Contrat ou intégré a ce dernier par renvoi, constitueront le Contrat dans son
intégralité et toute l'entente entre les Parties en ce qui concerne I'objet des présentes, et remplace tout autre accord, discussion,
proposition, représentation ou garantie, écrite ou orale, entre les Parties, en ce qui concerne |'objet des présentes. Chaque Partie
reconnait que le présent Contrat a fait I'objet de négociations actives et complétes et qu'il ne devrait pas étre interprété en faveur ou
contre une Partie sur la base de la participation de cette Partie ou de ses conseillers a la préparation du présent Contrat.

14.8. Recours. Sauf disposition expresse contraire dans le présent Contrat, I'exercice par une Partie de tout droit ou recours en vertu du
présent Contrat ou de la loi applicable n'est pas exclusif et n'empéche pas cette Partie d'exercer tout autre droit ou recours qui pourrait
lui étre accessible. Si une Partie réclame des dommages-intéréts a l'autre Partie et qu'un jugement définitif est rendu entiérement en
faveur de la partie qui défend la réclamation en dommages-intéréts, la Partie qui a introduit cette réclamation pécuniaire remboursera a
la Partie défenderesse les honoraires et frais raisonnables de son avocat pour la défense de cette réclamation. Autrement, chaque partie
supportera ses propres frais et dépenses, sauf disposition contraire prévue par statut.

14.9. Bénéficiaires tiers. Sauf disposition contraire dans les présentes, le présent Contrat est destiné au seul bénéfice des Parties et n'a
pas pour objet, ni doit étre interprété de fagon a, de créer un droit ou de conférer un avantage a ou contre un tiers, sauf disposition
contraire expressément stipulée dans le présent Contrat.

14.10. Entrée en vigueur du Contrat. La préparation, la révision ou la livraison de ce document pour examen et discussion n'est pas une
offre de conclusion de tout accord, mais fait simplement partie des négociations entre les Parties. Aucune des Parties n'aura aucune
obligation ou responsabilité envers I'autre Partie de quelque nature que ce soit, et ce, en droit ou en équité (y compris, sans toutefois s'y
limiter, toute réclamation pour dépendance préjudiciable ou préclusion promissoire) en rapport avec I'objet des présentes, a moins que
et jusqu’a ce que les deux Parties aient exécuté et livré le présent Contrat.

15. Livraison, Tests et Acceptation

15.1 Livraison. Le terme « Livrable » tel qu'il est utilisé dans les présentes doit inclure tous les éléments fournis au Client en vertu d'une
Commande ou d'un Enoncé de travail. SOTI effectuera ses tests standard (le cas échéant) pour vérifier que le Livrable & livrer en vertu
d'une Offre de services professionnels ou d'un Enoncé de travail pertinent répond aux exigences énoncées dans les présentes avant la
livraison au Client. Apres |'achevement satisfaisant des tests de SOTI, cette derniére livrera le Livrable en question au Client pour les tests
(le cas échéant) et I'acceptation. SOTI déclare que les Livrables : (i) répondront aux spécifications fonctionnelles et techniques, ainsi
qu'aux normes et/ou autres critéres de performance énoncés dans une Commande ou un Enoncé de travail ; et (ii) ne porteront pas
atteinte aux droits de propriété intellectuelle d'un tiers.

15.2 Tests. Si un Test est requis, le Client dispose d'un délai de cing (5) jours ouvrables a compter de la date de réception d'un Livrable
de SOTI (la « Période d'acceptation ») pour tester le Livrable en question conformément aux Criteres d'acceptation énoncés a l'article
15.5 des présentes. Si, au cours de la Période d'acceptation, le Client détermine raisonnablement que le Livrable ne répond pas aux
Critéres d'acceptation, le Client doit alors aviser SOTI de la nature et des spécificités de la non-conformité. SOTI doit, dans un délai
raisonnable, corriger les non-conformités découvertes au cours de la Période d'acceptation et soumettre a nouveau le Livrable corrigé
au Client pour un nouveau test et la procédure décrite dans ce paragraphe en ce qui concerne les tests et I'acceptation du Livrable doit
étre répétée.

15.3 Acceptation. Si le Client manque a son obligation de fournir une déclaration de la non-conformité du Livrable qui fait que ce
dernier ne répond pas aux Critéres d'acceptation dans le délai imparti, le Client doit informer SOTI de ce manquement et si, aprés
I'expiration d'un délai supplémentaire de trois (3) jours ouvrables, le Client est toujours inapte a fournir une déclaration d'acceptation ou
de défaillance du Livrable, le Client sera réputé avoir accepté le Livrable a I'expiration de cette période de trois (3) jours ouvrables.

15.4 Refus. Si le client détermine, avant I'acceptation, qu'un Livrable ne répond pas aux Critéres d'acceptation a tout égard important
aprés la deuxieme livraison du Livrable en question, le Client peut alors résilier le présent Contrat ou tout Enoncé de travail pertinent,
mais sera obligé de payer pour tous les travaux achevés et acceptés (tels que définis ci-dessus) par SOTI avant la date d'effet de la
résiliation.

15.5 Criteres d'acceptation. Les critéres d'acceptation sont définis comme la réalisation compléte par SOTI de tous les Livrables définis
dans une Offre de services professionnels ou dans tout Enoncé de travail pertinent, avec confirmation par le Client que les Livrables sont
achevés et acceptés par ce dernier.




SOTI PROFESSIONAL SERVICES — GESCHAFTSBEDINGUNGEN

DIESES DOKUMENT IST EINE RECHTLICH VERBINDLICHE VEREINBARUNG (DIE ,VEREINBARUNG") ZWISCHEN DER SOTI INC. (,SOTI",
AWIR", ,UNS") UND IHNEN ODER DER ORGANISATION, FUR SIE (,SIE" ,KUNDE") DIE NACHSTEHEND BESCHRIEBENEN PROFESSIONELLEN
SERVICES IN BEZUG AUF SOTI-SOFTWARE (DIE ,SOFTWARE"), EINSCHLIESSLICH ALLER RELEVANTEN MATERIALIEN UND SERVICES,
BEAUFTRAGEN. INDEM SIE EIN UNTERZEICHNETES ANGEBOT EINSENDEN, EINE BESTELLUNG FUR PROFESSIONELLE SERVICES ODER
EINEN BESTIMMTEN ARBEITSUMFANG (,AUFTRAG") (DESSEN DATUM ALS ,DATUM DES INKRAFTTRETENS" BETRACHTET WIRD),
ERKLAREN SIE SICH EINVERSTANDEN, DIE FOLGENDEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN ZU AKZEPTIEREN.

SOTI und der Kunde mochten einen Vertrag Uber die Erbringung bestimmter professioneller Services fir den Kunden durch SOTI
abschlieBen;

In Anbetracht der vorstehenden Ausfiihrungen, der hierin enthaltenen gegenseitigen Versprechen und Zusagen und anderer guter und
wertvoller Uberlegungen, deren Empfang und Hinlanglichkeit hiermit anerkannt werden, vereinbaren die Parteien Folgendes:

1. Leistungsumfang

Leistungsbeschreibung(en). Wahrend der Laufzeit (wie nachstehend definiert) und wenn dies schriftlich vereinbart wurde, kann SOTI von
Zeit zu Zeit bestimmte Services fur den Kunden erbringen (,Services”). Die meisten Services werden in einer Bestellung definiert. Alle
Leistungen, die nicht in der Bestellung definiert sind, werden durch eine oder mehrere schriftliche Leistungsbeschreibungen (jeweils eine
JLeistungsbeschreibung”) belegt, die dieser Vereinbarung unterliegen und die folgenden Informationen enthalten kénnen: (i) eine
detaillierte Beschreibung der Services; (ii) ein voraussichtlicher Zeitplan fir die Fertigstellung der Leistungserbringung; (iv) der Ort, an dem
die Services erbracht werden sollen; (v) die voraussichtlichen Anfangs- und Endtermine; (vi) Verglitungssatze von SOTI (vii) maximaler
autorisierter Gesamtbetrag fur die Services und maximal erstattungsfahige Ausgaben, falls zutreffend; (viii) Namen der von den Parteien
benannten Projektverantwortlichen; ( (ix) einen Zeitplan flr die Rechnungsstellung; und (xi) die anderen Anforderungen an die Services,
die von den Parteien schriftlich vereinbart wurden. Der Hauptteil dieser Vereinbarung hat Vorrang tber widersprichliche Bestimmungen
der Leistungsbeschreibung, es sei denn, in dieser Leistungsbeschreibung wird ausdriicklich festgelegt, dass die widersprichliche
Bestimmung Vorrang vor diesem Hauptteil der Vereinbarung haben wird. SOTI erbringt die Services mit Personal, das Uber die
erforderlichen  Fahigkeiten, Erfahrungen und Qualifikationen verfugt und fachgerecht gemaB den allgemein anerkannten
Industriestandards fir ahnliche Dienstleistungen arbeitet, und stellt angemessene Ressourcen bereit, um seinen Verpflichtungen aus dieser
Vereinbarung nachzukommen.

2. Laufzeit
2.1. Laufzeit der Vereinbarung. Diese Vereinbarung beginnt am Datum des Inkrafttretens und gilt fur ein (1) Jahr, sofern nicht zuvor gemaB
den Bestimmungen dieser Vereinbarung anderweitig gektndigt wird.

2.2. Laufzeit der Leistungsbeschreibung. Jegliche vor Ablauf oder Kiindigung dieses Vertrags vereinbarte Leistungsbeschreibung bleibt in
Kraft bis zum friher eintretenden nachfolgend beschriebenen Zeitpunkt: (i) das Datum, an dem alle Services hierunter vollstandig
abgeschlossen und (falls zutreffend) vom Kunden abgenommen wurden, oder (ii) bis zu dem Zeitpunkt, an dem eine solche
Leistungsbeschreibung auslauft oder gemaf ihren Bedingungen gekindigt wird oder gemal Abschnitt 8 gektndigt wird.

3. Zahlungsbedingungen und Rechnungsstellung

3.1. Gebuhren. Als Gegenleistung fur, und vorbehaltlich der vollen Erfullung der Verpflichtungen durch, SOTI, wie hierin und in einem
Auftrag beschrieben, muss der Kunde den von SOTI im Angebot genannten Preis (,Preisangebot") oder die in einer entsprechenden
Leistungsbeschreibung angegebenen Gebihren an SOTI zahlen. Alle im Voraus bezahlten professionellen Services im Zusammenhang
mit dieser Vereinbarung missen vom Kunden innerhalb von zwélf (12) Monaten ab Rechnungsdatum in Anspruch genommen werden.
Unbeschadet der Abschnitte 8 und 12 verfallen am Ende der Laufzeit von zwolf (12) Monaten alle verbleibenden im Voraus bezahlten
Services. Fir verbleibende im Voraus bezahlte Services wird keine Rickerstattung gewahrt.

3.2. Auslagen. Der Kunde bezahlt SOTI angemessene Auslagen, einschlieBlich Transportleistungen, Unterkunft, Verpflegung und
Aufwendungen, die ausdrucklich in einer Bestellung angegeben sind. Sofern vom Kunden nicht anders schriftlich oder im Rahmen einer
Bestellung anderweitig festgelegt, werden alle genehmigten Auslagen und durchlaufenden Kosten zu den tatsachlich entstandenen Kosten
erstattet, ohne dass SOTI einen Aufschlag erhélt.

3.3. Rechnungsstellung. Sofern in einem Preisangebot oder einer entsprechenden Leistungsbeschreibung nichts anderes festgelegt ist,
werden die Rechnungen nach Erhalt einer Bestellung ausgestellt und sind innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Erhalt der Rechnung und
aller erforderlichen Unterlagen fallig und zahlbar. In der Rechnung sind die Art der durchgefihrten Arbeiten, der Gebuhrensatz fur diese
Arbeiten und alle angemessenen, vorab genehmigten, SOTI entstandenen Kosten, die vom Kunden gemaB Abschnitt 3.2 zu zahlen sind,
sowie der Gesamtbetrag, anzugeben.



3.4. Abrechnungsstreitigkeiten. Der Kunde muss SOTI alle Abrechnungsstreitigkeiten innerhalb der fiir die Zahlung der Rechnung
angegebenen Frist schriftlich mitteilen. Die Parteien werden nach Treu und Glauben darauf hinarbeiten, Streitfalle bezlglich einer
Rechnung so schnell wie moglich beizulegen. Die Nichtzahlung streitiger Posten stellt keinen VerstoB im Rahmen dieses Vertrags dar. Der
Kunde wird alle falligen Betrage, die nicht streitig sind, innerhalb der oben genannten Frist zahlen.

4. Eigentum

4.1. Eigentum von SOTI. SOTI behélt sich alle Eigentumsrechte an ihren Handels- und Dienstleistungsmarken, Urheberrechten, Patenten,
Geschaftsgeheimnissen und anderen gewerblichen Schutzrechten sowie an kommerziell erhaltlichen Produkten von SOTI vor, die
unabhangig von dieser Vereinbarung entwickelt wurden und dem Kunden zur Verfligung gestellt werden (,Eigentum von SOTI").

4.2. Handler Know-How. Es steht SOTI frei, ihre allgemeinen Fahigkeiten, ihr Know-how und ihre Fachkenntnisse, ob bereits vorhanden
oder im Rahmen dieses Vertrags erworben, fur andere Zwecke einzusetzen, solange sie solche Informationen ohne Offenlegung von
proprietdren Informationen des Kunden erwirbt und anwendet. Diese Vereinbarung gewéhrt dem Kunden keine Lizenzen unter den
Patenten, Handels- und Dienstleistungsmarken, Geschéftsgeheimnissen oder Urheberrechten von SOTI.

4.3. Materialien von SOTI. Wenn SOTI dem Kunden Tools, Equipment, Software, Listen, Dateien, Kontakte oder andere Materialien jeglicher
Art zur Verfugung stellt, die im Eigentum von SOTI stehen (zusammen als ,von SOTI bereitgestellte Materialien” bezeichnet), gewahrt SOTI
dem Kunden eine nicht exklusive, eingeschrankte, nicht Ubertragbare Lizenz zur Nutzung solcher Materialien von SOTI nur im
Zusammenhang mit der Erfullung ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag, auf die sie sich beziehen, und ausschlieBlich fir die Dauer
dieser Services. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, alle Lizenzanforderungen und Anweisungen von SOTI im Zusammenhang mit
solchen von SOTI bereitgestellten Materialien zu befolgen. Der Kunde erwirbt aufgrund dieser Vereinbarung keine Rechte, Anspriiche
oder Anteile an den von SOTI bereitgestellten Materialien, mit Ausnahme der von SOTI ausdricklich gewahrten eingeschrankten Lizenz.
Der Kunde darf Dritten keinen Zugriff auf solche von SOTI bereitgestellten Materialien gewahren. Nach Ablauf oder Kiindigung dieser
Vereinbarung oder der entsprechenden Leistungsbeschreibung muss der Kunde die von SOTI bereitgestellten Materialien im Wesentlichen
in demselben Zustand zurtickgeben, in dem sie dem Kunden zur Verfigung gestellt wurden, wobei normaler Verschlei akzeptabel ist,
und der Kunde behalt keine Kopie davon. In Bezug auf Software, die sich im Besitz von SOTI befindet oder von SOTI lizenziert und dem
Kunden zum Zwecke der Erbringung der Services zur Verflgung gestellt wird, darf der Kunde keine abgeleiteten Werke aus dieser Software
erstellen und sie nicht kopieren, reproduzieren, modifizieren, anpassen oder Ubersetzen (sofern dies nicht ausdrticklich von SOTI als Teil
des Services genehmigt wurde), oder disassemblieren, dekompilieren, zuriickentwickeln oder auf andere Weise versuchen, den Quellcode
dieser Software zu ermitteln oder zu erhalten (sofern diese Software nur im Objektcodeformat zur Verfigung gestellt wird und so
verwendet werden soll).

4.4. Unterlassungsanspruch. Jede Vertragspartei erkennt an, dass eine Abhilfe gegen wirtschaftliche Schaden wegen VerstéBen gegen
diesen Abschnitt unzureichend ist, und die andere Partei durch einen Versto3 oder einen drohenden VerstoB sofortigen und nicht
wiedergutzumachenden Schaden erleiden kann. Dementsprechend kann die andere Partei zusétzlich zu allen anderen Rechtsmitteln
diesen Abschnitt ausdrucklich durchsetzen und, ohne vorherige Mitteilung oder Hinterlegung einer Sicherheit, einen
Unterlassungsanspruch geltend machen, um einen drohenden oder anhaltenden VerstoB zu verhindern.

5. Entschadigung

Jede Vertragspartei (eine ,entschadigende Partei”) verteidigt auf eigene Kosten die andere Vertragspartei, einschlieBlich der Direktoren,
leitenden Angestellten, Angestellten und Beauftragten der anderen Partei (zusammen die ,zu entschadigende Partei”), gegen alle
Anspriche Dritter, Forderungen oder Klagen, die sich aus oder in Verbindung mit folgenden Handlungen der entschadigenden Partei
(einschlieBlich ihrer Angestellten und Personen, die in ihrem Namen handeln) ergeben oder daraus resultieren (i) angebliche oder
tatsachliche fahrlassige Handlungen oder Unterlassungen, vorsatzliches Fehlverhalten oder Betrug im Zusammenhang mit dieser
Vereinbarung, (ii) angeblicher oder tatsachlicher VerstoB gegen diese Vereinbarung oder irgendwelche Zusicherungen oder Garantien in
diesem Dokument; (iii) mutmaBlicher oder tatsachlicher VerstoB gegen Statute, Gesetze, Verordnungen oder Bestimmungen oder (iv) jede
angebliche oder tatsachliche Verletzung eines Patents, eines Copyrights, einer Marke, einer Dienstleistungsmarke, eines
Geschaftsgeheimnisses oder eines anderen geistigen Eigentums oder anderer Rechte eines Dritten, die sich aus den Services ergeben (ein
.Schadensersatzanspruch”). In Bezug auf jeden Schadensersatzanspruch stellt die entschadigende Partei die zu entschadigende Partei von
allen Schadensersatzanspriichen, Urteilen, Zahlungen, Kosten und Auslagen frei, die der zu entschadigenden Partei entstehen, und die sie
durch Urteil eines zustandigen Gerichts an Dritte zu zahlen hat oder die aufgrund eines von der entschadigenden Partei getroffenen
Vergleichs zahlbar sind.

6. Mitteilung Uber einen Schadensersatzanspruch

Die zu entschadigende Partei benachrichtigt die entschadigende Partei unverzuglich schriftlich Uber jeden Schadensersatzanspruch. Eine
solche Mitteilung wird die Entschadigungsverpflichtungen der entschadigenden Partei nicht mindern, sofern und nur in dem Umfang, in
dem die entschadigende Partei durch eine versdumte oder verspatete Mitteilung der zu entschadigenden Partei wesentlich nachteilig
betroffen ist. Die entschadigende Partei kontrolliert die Verteidigung oder den Vergleich bei einem Schadensersatzanspruch. Die zu
entschadigende Partei arbeitet bei der Verteidigung einer solchen Forderung angemessen (auf Kosten der entschadigenden Partei) mit



der entschadigenden Partei zusammen. Jeder Vergleich der entschadigenden Partei muss von der entschadigten Partei genehmigt
werden, wobei eine solche Zustimmung nicht unbillig verweigert werden darf (ausgenommen, dass ein Vergleich die zu entschadigende
Partei zur Anerkennung einer Haftung verpflichtet, in welchem Fall die Zustimmung der zu entschadigenden Partei nach ihrem alleinigen
Ermessen erfolgt). Die zu entschadigende Partei hat auch das Recht, im Zusammenhang mit einer solchen Forderung auf eigene Kosten
ihren eigenen Anwalt zu beauftragen. Wenn die entschadigende Partei durch die schriftliche Stellungnahme des Rechtsanwalts einer der
Parteien darauf hingewiesen wurde, dass die Verwendung des gleichen Rechtsanwalts zur Vertretung beider Parteien einen
Interessenkonflikt darstellen wirde, kann die zu entschadigende Partei ihren eigenen Rechtsberater beauftragen und alle entsprechenden
Kosten werden von der entschadigenden Partei getragen.

7. Haftungsbeschrankung

SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG IST KEINE PARTEI HAFTBAR FUR EINEN BESONDEREN, INDIREKTEN, ZUFALLIGEN, FOLGESCHADEN ODER
FUR STRAFZAHLUNGEN JEGLICHER ART, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF, VERLUST VON GEWINNEN, SELBST WENN
AUF EINE SOLCHE MOGLICHKEIT HINGEWIESEN WURDE. DIE VORSTEHENDE HAFTUNGSBESCHRANKUNG GILT NICHT FUR ZAHLUNGEN,
DIE VON EINER PARTEI GEMASS IHRER VERPFLICHTUNG ZUR ENTSCHADIGUNG ZU ZAHLEN SIND, GELTEN ABER IN ALLEN ANDEREN
FALLEN, UNABHANGIG DAVON, AUFGRUND WELCHER HANDLUNGEN DER SCHADEN GELTEND GEMACHT WIRD.

8. Kundigung

8.1. Kiindigung wegen Vertragsbruch. Wenn eine Vertragspartei gegen diese Vereinbarung verstoBt, einschlieBlich eines Dokuments, auf
das sich diese Vereinbarung bezieht, ob hier angeftigt oder durch Verweis hierin aufgenommen, ist die andere Vertragspartei berechtigt,
diese Vereinbarung schriftlich zu kindigen, sofern der VerstoB nicht innerhalb von dreiig (30) Tagen nach Erhalt der schriftlichen
Benachrichtigung Uber den VerstoB geheilt wird. Die nicht vertragsbriichige Partei ist nicht verpflichtet, fir die aufgewendete Zeit oder
die Ressourcen der vertragsbriichigen Partei zur Heilung des VerstoBes zu zahlen.

8.2. Kiindigung durch SOTI. Zusétzlich zu anderen Kindigungsrechten hat SOTI das Recht, diese Vereinbarung oder eine
Leistungsbeschreibung im Rahmen dieser Vereinbarung aus jeglichem Grund oder ohne Grund mit einer Frist von dreiBig (30) Tagen
schriftlich zu kiindigen.

8.3. Fortbestehen. Die Rechte und Pflichten einer Vertragspartei, die ihrer Natur nach Gber den Ablauf oder die Kiindigung dieses Vertrags
fortbestehen, bleiben ungeachtet des Ablaufs oder der Kiindigung dieses Vertrags in vollem Umfang in Kraft und wirksam, einschlieBlich,
ohne Einschrankung, Rechte und Pflichten in Bezug auf die Zahlungsbedingungen und Rechnungsstellung, vertrauliche Informationen,
Eigentum am Arbeitsergebnis, Entschadigung, Haftungsbeschrankung und Kindigung.

9. Unabhangige Vertragspartner

Jede der Parteien ist ein unabhangiger Vertragspartner und gilt nicht als Vertreter, Handler oder Beauftragter der anderen Partei. Keine
Vertragspartei handelt oder prasentiert sich direkt oder implizit als Bevollmachtigter der anderen Partei oder bernimmt auf irgendeine
Weise eine Verpflichtung fur die andere Partei oder in deren Namen. Alle von SOTI bereitgestellten oder eingesetzten Mitarbeiter gelten
als Angestellte, Vertreter oder Unterauftragnehmer von SOTI und gelten in keinem Fall als Mitarbeiter, Vertreter oder Unterauftragnehmer
des Kunden. SOTI wird nur eigenes Personal oder rechtméaBig verpflichtete Unterauftragnehmer einsetzen, die gesetzlich befugt sind, an
dem Ort zu arbeiten, an dem die Services von diesen Mitarbeitern oder Unterauftragnehmern ausgefuhrt werden sollen. SOTI Gbernimmt
die volle Verantwortung fur die Handlungen aller dieser Mitarbeiter und dieser Unterauftragnehmer bei der Erbringung von Services im
Rahmen dieser Vereinbarung und fur die Zahlung ihrer Vergitung (einschlieBlich gegebenenfalls der Einbehaltung von
Einkommenssteuern und der Zahlung und Einbehaltung von Sozialversicherungsbeitrdgen sowie anderer anwendbarer Abgaben),
Unfallversicherung, Invaliditatsleistungen und dergleichen, soweit anwendbar. SOTI wird den Kunden gegen jegliche Haftung und jegliche
Verluste verteidigen, entschadigen und schadlos halten, die entstehen im Zusammenhang mit der Zahlung sémtlicher Bundes-, Landes-
und  Kommunalsteuern oder -beitrdge, die im Rahmen der Arbeitslosenversicherungs-, Sozialversicherungs- und
Einkommensteuergesetze und aller anderen fir SOTI oder ihre Mitarbeiter oder rechtmaBigen Unterauftragnehmer, die an der Erfullung
dieser Vereinbarung beteiligt sind, geltenden Gesetze, zahlbar sind .

10. Personal von SOTI

10.1. Services vor Ort. Wenn Personal von SOTI (einschlieBlich Mitarbeiter oder rechtmaBige Unterauftragnehmer) in den Raumlichkeiten
des Kunden arbeitet, veranlasst SOTI, dass diese Personen alle Regeln, Vorschriften und Richtlinien des Kunden bezlglich des
Arbeitsplatzes sowie die geltenden Sicherheitsverfahren und die Anforderungen an die Arbeitsfahigkeit einhalten, einschlieBlich, ohne
Einschrankung, seine Richtlinien zu Alkohol und Drogen (zusammenfassend ,Regeln am Arbeitsplatz”). Der Kunde darf das SOTI-Personal
aus Sicherheitsgriinden oder aus Grinden der Nichteinhaltung der Regeln am Arbeitsplatz sofort aus seinen Raumlichkeiten entfernen.
Jegliches Material oder personliches Eigentum, das wahrend eines solchen Besuchs in den Betrieb des Kunden gebracht wird, bleibt zu
jeder Zeit Eigentum von SOTI. Im Falle von verlorenem oder verlegtem Material / persdnlichem Eigentum wird der Kunde SOTI
unverzuglich nach Entdeckung benachrichtigen, und die Parteien werden Vorkehrungen treffen, damit das Eigentum auf Kosten von SOTI
zurlickgegeben werden kann. Der Kunde kann den Austausch von Mitarbeitern von SOTI verlangen, wenn der Kunde nach verniinftigem
Ermessen feststellt, dass die Services nicht zufriedenstellend ausgefihrt werden (einschlieBlich, ohne Einschrankung, aus Grinden



mangelhafter zwischenmenschliche Fahigkeiten), und SOTI unternimmt wirtschaftlich angemessene Anstrengungen, um dieser Forderung
nachzukommen. Die Parteien erkennen an und vereinbaren, dass SOTI das Eigentum des Kunden (das ,Eigentum”) erhalt, bezlglich dessen
die Services fur den Kunden im Rahmen der Verpflichtungen von SOTI nach dieser Vereinbarung oder einem Arbeitsauftrag zu erfillen
sind, und zwar ,AS IS" und ,WHERE IS, mit allen offensichtlichen und latenten Mangeln.

10.2. Unterauftragnehmer. Ohne Einschrankung von Abschnitt 10.1, unterliegt jede Nutzung von Unterauftragnehmern durch SOTI den
folgenden Bestimmungen: (i) SOTI muss vor der Erbringung von Leistungen den Namen und die Firma des Unterauftragnehmers angeben
(sofern zutreffend), und der Kunde behélt sich das Recht vor, einen solchen Unterauftragnehmer von der Erbringung von Services
auszuschlieBen (Zustimmung des Kunden erfolgt schriftlich oder per E-Mail). (i) Jeder genehmigte Subunternehmer ist an schriftliche
Verpflichtungen gebunden, die die Geschafte des Kunden, die proprietaren Informationen des Kunden und andere vom Kunden zur
Verfigung gestellte Materialien in mindestens der gleichen Weise schitzen wie diese Vereinbarung, oder er unterzeichnet eine
gesonderte Geheimhaltungsvereinbarung (,Geheimhaltungs- und Vertraulichkeitsvereinbarung”); (iii) wird dem Kunden von SOTI die
Arbeit eines Unterauftragnehmers in Rechnung gestellt, so Ubersteigen diese Betrége nicht die tatsachliche Zahlung von SOTI an den
Unterauftragnehmer, und (iv) SOTI bleibt gegentiber dem Kunden in vollem Umfang verantwortlich fiir die vollstdndige Erbringung aller
Services und haftet fur die Nichteinhaltung der Bestimmungen dieses Vertrages oder der Geheimhaltungsvereinbarung zwischen den
Parteien durch den Subunternehmer.

11. Mitteilungen

Sofern in dieser Vereinbarung oder in dieser Leistungsbeschreibung nicht ausdriicklich etwas anderes vorgesehen ist, sind alle Mitteilungen
oder Forderungen, die einer Partei gemal den Bestimmungen dieser Vereinbarung zugestellt werden mussen oder erforderlich sind,
schriftlich zu Gbermitteln und gelten als wirksam zugestellt: (i) zum Zeitpunkt der persénlichen Ubergabe, wenn die Ubergabe persénlich
erfolgt; (i) Zum Zeitpunkt des Eingangs durch frankierte First Class Mail oder bezahlten Overnight-Kurier an die ordnungsgemaf
dokumentierte Adresse des Empfangers; oder (iii) zum Zeitpunkt der Ubermittiung per E-Mail, an die von der Vertragspartei hierin
angegebene E-Mail-Adresse (oder an die spater durch Mitteilung geanderte E-Mail-Adresse) gesendet wird, mit Lesebestatigung. Alle
Nachrichten, die nicht persénlich oder per E-Mail zugestellt werden, werden mit vorausbezahlten Postgebihren und / oder anderen
Gebuhren an die Vertragspartei an die folgende Adresse oder E-Mail-Adresse gesendet, oder an die Adresse oder E-Mail-Adresse, die die
andere Partei gemal den hier beschriebenen Methoden der Mitteilung mitgeteilt hat:

Wenn an SOTI:

SOTI Inc

6975 Creditview Road
Unit 4

Mississauga, Ontario
Kanada, L5N 8E9
Attn: Legal / Contracts
Tel.: 905 624 9828

E-Mail: legal@soti.net

Mitteilungen gelten nach Erhalt oder Ablehnung der Zustellung als zugegangen.

12. Hohere Gewalt

Mit Ausnahme von Zahlungsverpflichtungen haftet keine der Parteien fur Verzégerungen oder andere Nichterfillung, die aus Umstanden
oder Griinden entstehen, die auBerhalb ihrer Kontrolle liegen und nicht auf Fahrlassigkeit oder ein Fehlverhalten der Partei zurtickzufiihren
sind, die gemal diesem Abschnitt 12 einen Abhilfeanspruch erhebt, einschlieBlich, ohne Beschréankung, Feuer oder andere Unfalle, héhere
Gewalt, Krieg, Terrorismus oder andere Gewalt, jegliche Gesetze, Anordnung oder Forderung einer Regierung oder Behérde oder andere
Grlinde, die auBerhalb der angemessenen Kontrolle dieser Partei liegen, sofern diese Partei die andere Partei davon in Kenntnis gesetzt
hat ein solches Ereignis hoherer Gewalt unverzlglich nach dessen Eintritt (einschlieBlich, soweit moglich, einer angemessenen Schatzung
der zusatzlichen Zeit, die fur die Leistungserbringung erforderlich ist) und diese Partei unternimmt angemessene wirtschaftliche
Anstrengungen, um die geschuldete Leistung so schnell wie mdglich zu erbringen.

13. Vertraulichkeit

13.1. Die Parteien sind an eine bereits bestehende separate Vertraulichkeitsvereinbarung gebunden. Wenn jedoch keine solche
Vertraulichkeitsvereinbarung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Vereinbarung besteht, gelten die Bestimmungen dieses Abschnitts
13.
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13.2. Keine der Parteien darf Informationen weitergeben, die von der offenlegenden Partei (,offenlegende Partei”) erhalten wurden, die
mundlich oder schriftlich als vertraulich oder urheberrechtlich geschutzt eingestuft ist oder in einem Kontext verwendet wird, in dem der
empfangenden Partei (,Empfanger”) verniinftigerweise klar sein sollte, dass die Informationen vertraulich oder proprietar behandelt
werden mussen, unabhédngig davon, ob die Worter ,vertraulich” oder ,proprietar” verwendet werden. Bevor der Empfanger vertrauliche
oder geschutzte Informationen erhalt, kann die offenlegende Partei vom Empfanger verlangen, eine Geheimhaltungsvereinbarung zu
unterzeichnen.

13.3. Der Empféanger schitzt diese Informationen mit der gleichen Sorgfalt, die er zum Schutz seiner eigenen sensiblen Geschaftsdaten
verwendet, jedoch nicht mit weniger als einem angemessenen Mal3 an Sorgfalt und gibt diese Informationen nicht ohne vorherige
schriftliche Zustimmung der offenlegenden Partei an Dritte weiter.

13.4. Nach Beendigung oder Auslaufen dieser Vereinbarung gibt der Empfanger unverziglich alle vertraulichen Informationen zurtck,
die von der offenlegenden Partei Gbergeben wurden.

13.5. Der Empfanger darf vertrauliche Informationen nur auf einer ,Need-to-Know"-Basis gegenuber seinen Mitarbeitern offenlegen.

13.6. Die Verpflichtungen in diesem Abschnitt gelten nicht fir vertrauliche Informationen:

a) die zum Zeitpunkt der Offenlegung 6ffentlich bekannt sind oder nach der Offenlegung auf andere Weise 6ffentlich bekannt werden,
ohne dass dies einem VerstoB gegen diese Vereinbarung geschuldet ist;

b) fir die der Empfanger nachweisen kann, dass er sich vor der Offenlegung durch die offenlegende Partei in seinem rechtmaBigen
Besitz befand;

c) die unabhéngig von einer Partei auBerhalb des Geltungsbereichs dieser Vereinbarung entwickelt wurden, ohne die vertraulichen
Informationen der anderen Partei zu verwenden; und / oder

d) die durch staatliche oder gerichtliche Anordnung oder geltendes Recht weitergegeben werden muss. Vor der Offenlegung muss der
Empfanger der offenlegenden Partei dies mitteilen, damit die offenlegende Partei die MaBnahmen zum Schutz ihrer Informationen
ergreifen kann, die sie fir angemessen halt.

13.7. Die in diesem Abschnitt beschriebenen Verpflichtungen bleiben auch nach Kindigung, Stornierung oder Ablauf dieses Vertrags
bestehen.

14. Allgemeine Bedingungen
14.1. Einhaltung der vereinbarten Fristen. Zeit ist von entscheidender Bedeutung in Bezug auf die zu erbringenden Services oder die zu
erbringenden Arbeitsergebnisse.

14.2. Ubertragung. Diese Vereinbarung begiinstigt die Parteien und ihre Erben, rechtmé&Bige Nachfolger und Beauftragte und ist fir diese
bindend. Keine Partei kann diese Vereinbarung oder irgendwelche Rechte aus dieser Vereinbarung abtreten oder, sofern dies nicht
ausdrucklich in dieser Vereinbarung erlaubt ist, Verpflichtungen an Dritte ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei
Ubertragen. Diese Zustimmung wird nicht unbillig verweigert, verzégert oder mit Bedingungen verknlpft. Jede Partei hat, zusatzlich zu
anderen Rechtsmitteln, das Recht, diese Vereinbarung nach eigenem Ermessen unverziglich zu kiindigen, wenn eine Ubertragung oder
Delegierung vorliegt, die gegen das Vorstehende verstdBt.

14.3. Veroffentlichung. Ohne die Vertraulichkeitsverpflichtungen in dieser Vereinbarung oder in der Vertraulichkeits- und
Geheimhaltungsvereinbarung zwischen den Parteien einzuschranken und ungeachtet anderslautender Vereinbarungen in solchen
Vereinbarungen, darf keine der Parteien Informationen in Bezug auf die Bestimmungen dieser Vereinbarung oder das Bestehen einer
Beziehung mit der anderen Partei bekannt geben (auBer gegentiber den eigenen Mitarbeitern), damit werben, sie vermarkten, offenlegen
oder auf andere Weise verdffentlichen, einschlieBlich der Nennung oder Andeutung des Namens der anderen Partei oder eines ihrer
Angestellten, ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei, die nicht ohne wichtigen Grund verweigert wird. Eine Partei
kann jedoch solche Informationen offenlegen, die nach geltendem Recht ausdricklich ohne die Zustimmung der anderen Partei
offengelegt werden mussen, vorausgesetzt, dass diese Partei die andere Partei unverzuglich (vor einer solchen Offenlegung, soweit dies
maglich ist) schriftlich Uber eine solche gesetzlich vorgeschriebene Offenlegung informiert, einschlieBlich etwaiger Mitteilungen, mit denen
eine solche Offenlegung verlangt wird.

14.4. Geltendes Recht. Diese Vereinbarung ist in Ubereinstimmung mit den Gesetzen der Provinz Ontario, Kanada, auszulegen, unter
Ausschluss der Kollisionsnormen. Die Parteien vereinbaren den ausschlieBlichen Gerichtsstand bei den Provinz- oder Bundesgerichten in
der Provinz Ontario, Kanada, und jede Vertragspartei stimmt der Zustandigkeit dieser Gerichte bei jeder Klage im Zusammenhang mit
dieser Vereinbarung zu.



14.5. Salvatorische Klausel. Wenn sich eine Bestimmung dieser Vereinbarung in irgendeinem Umfang als unguiltig oder nicht durchsetzbar
herausstellt, wird davon ausgegangen, dass der ungultige Teil den gesetzlichen Mindestanforderungen angepasst wird, soweit dies
maoglich ist. Dartiber hinaus bleiben alle anderen Bestimmungen dieser Vereinbarung unberthrt und sind weiterhin im vollen gesetzlich
zulassigen Umfang gultig und durchsetzbar.

14.6. Erganzung. Jegliche Ergénzung oder Anderung dieser Vereinbarung (einschlieBlich etwaiger Leistungsbeschreibungen) muss
schriftlich erfolgen und von den ordnungsgemal bevollmachtigten Vertretern beider Parteien unterzeichnet werden.

14.7. Vollstandige Vereinbarung; Auslegung. Diese Vereinbarung, zusammen mit einer von beiden Parteien unterzeichneten
Leistungsbeschreibung und jedem anderen Dokument, auf das sich die Vereinbarung bezieht, das als Anlage oder durch Verweis
aufgenommen ist, stellt die gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien in Bezug auf den Gegenstand dieser Vereinbarung dar und
ersetzt alle sonstigen Vereinbarungen, Diskussionen, Vorschlage, Zusicherungen oder Garantien, ob schriftlich oder mundlich, zwischen
den Parteien in Bezug auf den Gegenstand dieser Vereinbarung. Jede Vertragspartei erkennt an, dass diese Vereinbarung Gegenstand
aktiver und abgeschlossener Verhandlungen war und dass diese Vereinbarung nicht aufgrund der Teilnahme dieser Vertragspartei oder
ihrer Berater an der Ausarbeitung dieser Vereinbarung fur oder gegen eine Vertragspartei ausgelegt werden darf.

14.8. Rechtsmittel. Soweit in diesem Vertrag nicht ausdriicklich etwas anderes vorgesehen ist, ist die Ausibung von Rechten oder der
Einsatz von Rechtsmitteln durch eine Vertragspartei im Rahmen dieses Vertrags oder des anwendbaren Rechts nicht ausschlieBlich und
hindert diese Vertragspartei nicht daran, andere ihr zur Verfligung stehende Rechte auszutiben oder Rechtsmittel einzusetzen. Wenn eine
Vertragspartei einen Schadensersatzanspruch gegen die andere Vertragspartei geltend macht und ein endgultiges Urteil vollstandig zu
Gunsten der Vertragspartei ergangen ist, die sich gegen den Schadensersatzanspruch verteidigt, erstattet die Vertragspartei, die den
Anspruch erhoben hat, der anderen Partei die angemessenen Anwaltsgebihren und Kosten der Verteidigung. Andernfalls trégt jede Partei
ihre eigenen Gebuhren und Auslagen, sofern nicht gesetzlich etwas anderes bestimmt ist.

14.9. Drittbeginstigte. AuBer wie hierin dargelegt, begtnstigt die Vereinbarung nur die Parteien und beabsichtigt nicht, einem Dritten
einen Vorteil oder Rechte zu verschaffen, ohne dass dies ausdrtcklich in dieser Vereinbarung vorgesehen ist.

14.10. Inkrafttreten der Vereinbarung. Die Ausarbeitung, Uberarbeitung oder Ubermittlung dieses Dokuments zur Priifung und Diskussion
ist kein Angebot zum Abschluss einer Vereinbarung und ist lediglich Teil der Verhandlungen zwischen den Parteien. Keine der Parteien ist
gegenuber der jeweils anderen Partei in irgendeiner Weise verpflichtet oder haftbar (einschlieBlich, aber nicht beschrénkt, auf Anspriiche
wegen Vertrauensbruch oder konkludierter Zusicherungen), die sich auf den Gegenstand dieses Vertrags beziehen, sofern und bis zu dem
Zeitpunkt, bis beide Parteien diese Vereinbarung unterschrieben haben.

15. Erbringung der Leistung, Prifung und Abnahme

15.1 Erbringung der Leistung. Der Begriff ,Deliverable”, wie er hier verwendet wird, umfasst alles, was dem Kunden im Rahmen einer
Bestellung oder einer Leistungsbeschreibung zur Verfligung gestellt wird. SOTI fuhrt seine Standardtests (falls zutreffend) vor der Lieferung
an den Kunden durch, um zu Uberprifen, ob die Deliverable gemaf einem Professional Services-Angebot oder einer entsprechenden
Leistungsbeschreibung den hier festgelegten Anforderungen entspricht. Bei zufriedenstellendem Ergebnis liefert SOTI an den Kunden zur
Prufung (falls zutreffend) und zur Abnahme. SOTI versichert, dass die Deliverables (i) die funktionalen und technischen Spezifikationen,
Standards oder sonstigen Leistungskriterien erfullen, die in einem Auftrag oder einer Leistungsbeschreibung festgelegt sind, und (ii) nicht
die geistigen Eigentumsrechte Dritter verletzen.

15.2 Prifung. Wenn Tests erforderlich sind, steht dem Kunden eine Frist von funf (5) Werktagen nach Erhalt der Deliverable von SOTI (die
,Abnahmefrist”) zur Verfligung, um die Deliverable gemal den in Abschnitt 15.5 festgelegten Abnahmekriterien zu testen. Wenn der
Kunde wahrend der Abnahmefrist verniinftigerweise feststellt, dass die Deliverable die Abnahmekriterien nicht erfillt, wird der Kunde SOTI
Uber die Art und die Besonderheiten der fehlenden Konformitat informieren. SOTI wird innerhalb einer angemessenen Zeit die wahrend
der Abnahmefrist festgestellten Abweichungen korrigieren und die korrigierte Deliverable dem Kunden zur erneuten Prifung vorlegen.
Das in diesem Absatz beschriebene Verfahren hinsichtlich der Priifung und Abnahme der Deliverable wird dann wiederholt.

15.3 Abnahme. Wenn der Kunde nicht innerhalb des Ablaufs der Abnahmefrist eine Erklarung darlber abgibt, dass die Deliverable die
Annahmekriterien nicht erfullt, und wenn der Kunde nach Ablauf einer zusatzlichen Frist von drei (3) Werktagen keine Abnahme oder
Ablehnung der Deliverable Gbermittelt, gilt die Deliverable mit Ablauf dieser drei (3) Geschaftstage als abgenommen.

15.4 Ablehnung. Stellt der Kunde vor der Abnahme fest, dass eine Deliverable nach der erneuten Zustellung die Abnahmekriterien in
wesentlicher Weise nicht erfullt, kann der Kunde diesen Vertrag oder eine entsprechende Leistungsbeschreibung kiindigen, ist jedoch
verpflichtet fur alle von SOTI vor dem Inkrafttreten der Kiindigung erbrachten und vom Kunden abgenommen Arbeiten (wie oben definiert)
zu zahlen.



15.5 Annahmekriterien sind definiert als der Abschluss aller definierten Leistungen von SOTI in einem Professional Services-Angebot oder
einer entsprechenden Leistungsbeschreibung, mit der Bestatigung des Kunden, dass die Leistungen erbracht und vom Kunden
abgenommen werden.
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TERMINI E CONDIZIONI PER | SERVIZI PROFESSIONALI EROGATI DA SOTI

QUESTO DOCUMENTO CONSISTE IN UN ACCORDO LEGALE (IN SEGUITO DEFINITO “ACCORDO") STIPULATO TRA SOTI INC. (IN
SEGUITO DEFINITO “SOTI", “NOI” O “SOCIETA") E L'UTENTE (O LICENZIATARIO), O COLUI CHE FRUISCE DEI SERVIZI PROFESSIONALI
QUI DI SEGUITO DESCRITTI (COLLETTIVAMENTE DEFINITI “CLIENTI"), RELATIVAMENTE AL SOFTWARE SOTI (IN SEGUITO DEFINITO
"SOFTWARE" E TUTTI | MATERIALI E SERVIZI CORRELATI). MEDIANTE L'INVIO DI UN PREVENTIVO FIRMATO, DI UN ORDINE DI
ACQUISTO DEI SERVIZI PROFESSIONALI OFFERTI O DI UN PIANO DI LAVORO (IN SEGUITO DEFINITO "ORDINE") (LA CUI DATA VIENE
IN SEGUITO DEFINITA "DATA DI DECORRENZA”"), IL CLIENTE DICHIARA DI ACCETTARE | SEGUENTI TERMINI E CONDIZIONI.

Premesso che SOTI e il Cliente intendono stipulare un accordo di erogazione di determinati servizi professionali al Cliente;

a fronte di ogni ulteriore valido corrispettivo del cui avvenuto ricevimento e della cui adeguatezza le parti si danno qui reciprocamente
atto, le Parti concordano quanto segue:

1. Finalita dei Servizi

Descrizione dell'opera: nel corso della Durata (come qui di seguito stabilito) e fermo restando che sia reciprocamente convenuto in
forma scritta, SOTI si riserva la facolta di fornire di tanto in tanto determinati servizi al Cliente (in seguito definiti “Servizi"). La maggior
parte dei Servizi saranno definiti in un Ordine. Tutti i Servizi non definiti nell'Ordine saranno evidenziati in una o piu descrizioni
dell'opera redatte in forma scritta (ciascuna di esse definita “Descrizione dell'opera”), le quali saranno assoggettate a questo Accordo e
potrebbero includere le seguenti informazioni: (i) una dettagliata descrizione dei Servizi; (i) un calendario contenente la tempistica
prevista per il completamento dei Servizi; (iv) il sito in cui dovranno essere prestati i Servizi; (v) le date di inizio e scadenza previste; (vi) le
compensazioni spettanti a SOTI; (vii) le tariffe massime autorizzate per i Servizi e le spese massime rimborsabili, se del caso; (viii) i nomi
dei rappresentanti nominati dalle Parti; (ix) uno scadenzario per la fatturazione; (x) altri requisiti correlati ai Servizi, conformemente a
eventuali accordi stipulati per iscritto tra le Parti. Il corpus di questo Accordo prevarra su qualunque disposizione contraria alla
Descrizione dell'opera, a meno che tale Descrizione dell'opera stabilisca che la disposizione contraria prevarra sul corpus dell’Accordo.
SOTI eroghera i Servizi usando personale qualificato, esperto e competente, attendendosi alle normative industriali standard previste
per simili servizi, e dedichera le risorse necessarie allo scopo di ottemperare ai suoi obblighi stabiliti in questo Accordo.

2. Durata
2.1. Durata dell’Accordo: la validita di questo Accordo iniziera dalla Data di decorrenza e avra la durata di un (1) anno, a meno che
I’Accordo non si giunga a cessazione anticipata conformemente ai termini e condizioni di questo Accordo

2.2. Durata della Descrizione dell'opera: qualunque Descrizione dell'opera concordata prima della scadenza o cessazione di questo
Accordo continuera ad essere applicabile fino: (i) alla data di completamento e accettazione (se applicabile) da parte del Cliente di tutti i
Servizi menzionati; (i) alla data di scadenza o cessazione della Descrizione dell'opera, conformemente alla sua durata o cessazione ai
sensi della Sezione 8.

3. Termini di pagamento e fatturazione

3.1. Tariffe: a fronte e a prescindere del completo adempimento degli obblighi da parte di SOTI nelle modalita descritte in questo
documento e in un Ordine, il Cliente sara tenuto a pagare a SOTI le tariffe stabilite nel preventivo fornito da SOTI (in seguito definito
"Preventivo spese”) o in qualsivoglia Descrizione dell'opera. Tutti i Servizi professionali prepagati correlati a questo Accordo dovono
essere riscattati dal Cliente entro il termine di dodici (12) mesi a decorrere dalla data della fattura. Fatte salve le sezioni 8 e 12, al termine
del periodo di dodici (12) mesi scadranno tutti i Servizi prepagati; per i Servizi prepagati non fruiti non sara riconosciuto alcun rimborso.

3,2. Spese: il Cliente rimborsera a SOTI le spese sostenute, incluse, senza limitazioni, quelle relative a servizi di trasporto, alloggio, pasti
ed esborsi straordinarie espressamente stabiliti in un Ordine. Salvo se diversamente specificato per iscritto dal Cliente o in un Ordine,
tutti gli esborsi approvati e addebitati dovranno essere rimborsati al netto e senza ricarico da parte di SOTI.

3.3. Fatturazione: salvo ove diversamente indicato in un Preventivo spese o in una Descrizione dell'opera, le fatture saranno emesse al
momento della ricezione di un Ordine e dovranno essere saldate entro il termine di trenta (30) giorni dalla data di ricezione della fattura
e di tutta la documentazione richiesta. Nelle fatture sara indicata la natura dell'opera prestata, il prezzo di tale opera e qualunque spesa
preapprovata sostenuta da SOTI e a carico del Cliente, conformemente a quanto stabilito nella precedente Sezione 3.2; il Cliente sara
tenuto a saldare I'importo totale dovuto.



3,4. Contestazioni riguardanti la fatturazione: il Cliente & tenuto a informare per iscritto SOTI di qualunque contestazione, entro il
termine di pagamento stabilito nella fattura. Le Parti si impegnano ad agire in buona fede al fine di risolvere qualunque contestazione
relativa alla fatturazione il prima possibile. Il mancato pagamento di prodotti contestati non costituisce una violazione ai termini e
condizioni di questo Accordo. Il Cliente & tenuto a pagare tutti gli importi non oggetto di contestazioni entro il termine
precedentemente specificato.

4. Proprieta

4.1. Proprieta di SOTI: SOTI si riserva qualunque diritto di proprieta e titolarita sui suoi marchi commerciali, marchi di servizi, diritti
d'autore, brevetti, segreti commerciali e altri diritti di proprieta intellettuale e di commerciabilita dei prodotti SOTI disponibili, sviluppati
indipendentemente da questo Accordo e che sono forniti al Cliente (in sequito “Proprieta di SOTI".

4,2. Know-How del venditore: SOTI potra liberamente usare le sue competenze, il suo know-how e la sua esperienza generali, siano essi
pregressi 0 acquisiti durante I'esecuzione di questo Accordo, fintanto che acquisira e applichera tali informazioni senza divulgare alcuna
informazione proprietaria del Cliente. Questo Accordo non concede al Cliente alcuna licenza conformemente a di brevetti, marchi
commerciali, marchi di servizi, segreti commerciali o diritti d'autore di SOTI.

4,3. Materiali di SOTI: qualora SOTI fornisca al Cliente uno strumento, un’attrezzatura, un software, un elenco, dei file, dei contatti o altri
materiali di proprieta di SOTI (in seguito congiuntamente definiti ("Materiali forniti di SOTI"), SOTI concede al Cliente una licenza non
esclusiva, limitata, non trasferibile di utilizzo di tali Materiali forniti di SOTI unicamente in relazione all'adempimento dei suoi obblighi
contemplati in questo Accordo, a cui sono correlati e unicamente per la durata di tali Servizi. Il Cliente accetta di rispettare e soddisfare
tutte le istruzioni e requisiti di SOTI correlati a tali Materiali forniti di SOTI. Il Cliente non acquisira alcun diritto, titolo o interesse verso i
Materiali forniti di SOTI in virtd di questo Accordo, eccetto la licenza limitata espressamente concessa da SOTI. Il Cliente non consentira
I'accesso a tali Materiali forniti di SOTI a terze parti. Al momento della scadenza o della cessazione di questo Accordo o della rilevante
Descrizione dell'opera, a secondo del caso, il Cliente sara tenuto a restituire a SOTI i Materiali forniti di SOTI, i quali dovranno essere
nelle medesime condizioni rilevate alla consegna al Cliente, fatto salvo per i normali segni d'usura, astenendosi di trattenere delle copie.
Per quanto riguarda il software di proprieta di SOTI, o ricevuto in licenza da SOTI e fornito al Cliente al fine della fornitura dei Servizi, il
Cliente dovra astenersi dal copiare, riprodurre, modificare, adattare, tradurre o creare qualunque opera derivata da tale software (salvo
se specificatamente autorizzato da SOTI nell'ambito dei Servizi), nonché dal disassemblare, decompilare, eseguire interventi di reverse
engineering o dal tentare di risalire al codice sorgente di tale software (qualora tale software sia fornito e unicamente inteso per essere
usato in formato codice oggetto.

4.4. Provvedimenti ingiuntivi: ciascuna delle Parti prende atto che qualunque rimedio a seguito di danni derivanti da violazioni delle
disposizioni di questa Sezione sara inadeguato e che la controparte potra subire danni immediati e insanabili a causa di qualsivoglia
violazione minacciata violazione. Pertanto, oltre ad altri provvedimenti legali, la controparte si riservera la facolta di applicare
specificatamente questa Sezione e sollecitare un provvedimento ingiuntivo al fine di prevenire la minaccia o continuazione di violazioni
senza requisito di preavviso o deposito di garanzia.

5. Clausola di indennizzo

Ciascuna delle Parti (definita “Parte indennizzante”) € tenuta a mantenere indenne a sue spese la controparte, nonché i dirigenti,
amministratori, dipendenti e agenti della stessa (congiuntamente definiti "Parte indennizzata”) da e contro qualunque rivendicazione,
pretesa, denuncia o azione avanzata da terze parti a seguito di: (i) sospette o effettive azioni o omissioni dovute a negligenza, condotta
dolosa o fraudolenta relativamente a questo Accordo; (i) sospette o effettive violazioni delle disposizioni di questo Accordo o delle
dichiarazioni di garanzie ivi contenute; (iii) sospette o effettive violazioni di qualunque normativa, legge, ordinanza o regolamento; (iv)
sospette o effettive violazioni di brevetti, diritti d’autore, marchi commerciali, marchi di servizio, segreti commerciali o altri diritti di
proprieta intellettuale di terze parti, riconducibili ai Servizi (in seguito definite “Rivendicazioni”). In merito a ogni Rivendicazione, la Parte
indennizzante & tenuta a indennizzare e mantenere indenne la Parte indennizzata da e contro qualunque danno, sentenza, lodo, spesa e
costo sostenuto dalla Parte indennizzata, assegnata e pagabile a terze parti da un foro competente o pagabile al fine di ottemperare a
una transazione effettuata dalla Parte indennizzante.

6. Notifica della Rivendicazione

La Parte indennizzata e tenuta a notificare la Rivendicazione tempestivamente e in forma scritta la Parte indennizzante. Tale notifica non
riduce gli obblighi della Parte indennizzante sanciti in questo Accordo, a meno che e unicamente cid non corrisponda alla misura in cui
la Parte indennizzante sia stata sostanzialmente e negativamente interessata dall'incapacita o del ritardo della Parte indennizzata nel
comunicare tale notifica. La Parte indennizzante € tenuta a gestire la difesa o risoluzione di qualunque rivendicazione. La Parte
indennizzata & tenuta a collaborare (dietro compenso della Parte indennizzante) con la Parte indennizzante nella difesa riguardante tale
ricorso. Qualunque transazione da parte della Parte indennizzante deve essere approvata dalla Parte indennizzata, e tale approvazione
non sara irragionevolmente rifiutata (fatte salve le transazioni che richiedano alla Parte indennizzata di ammettere la responsabilita e
siano soggette all'approvazione della Parte indennizzata a sua esclusiva discrezione). Inoltre, relativamente a tale ricorso, la Parte
indennizzata ha il diritto di mantenere i propri legali a sue spese. Se la Parte indennizzante e stata avvisata mediante opinione per



iscritto, che I'uso di entrambe le parti del medesimo legale darebbe luogo a un conflitto di interessi, allora la Parte indennizzata avra la
facolta di scegliere il proprio legale, mentre tutti i costi relativi al mandato saranno a carico della Parte indennizzante.

7. Limitazione della responsabilita

NELLA MISURA AMMESSA DALLA LEGGE APPLICABILE, NESSUNA DELLE PARTI RISPONDERA ALLA CONTROPARTE IN MERITO A
DANNI SPECIALI, INDIRETTI, ACCIDENTALI, CONSEQUENZIALI, MULTIPLI O PUNITIVI DI OGNI TIPO, INCLUSE, SENZA LIMITAZIONI,
PERDITE DI PROFITTO, ANCHE SE LE PARTI ERANO CONSAPEVOLI DI TALE EVENTUALITA. LE LIMITAZIONI ALLA RESPONSABILITA DI
CUI SOPRA NON SI APPLICANO AGLI IMPORTI ESIGIBILI DA UNA PARTE ADEMPIENTE Al PROPRI OBBLIGHI DI INDENNIZZO STABILITI
IN QUESTO DOCUMENTO, MA DOVRANNO ESSERE APPLICATI IN TUTTE LE RIMANENTI CIRCOSTANZE, A PRESCINDERE DALLA
CAUSA ALLA QUALE SONO ASSOCIATI TALI DANNI.

8. Cessazione

8.1. Cessazione per violazione: se una delle Parti viola quanto disposto in questo Accordo, inclusi i documenti allegati o integrati in
questo Accordo a titolo di riferimento, qualora non venga posto rimedio a tale violazione entro il termine di trenta (30) giorni a
decorrere dalla data di ricevimento della notifica di violazione, la controparte avra il diritto di cessare questo Accordo previo preavviso
per iscritto. La Parte non imputata di aver violato le disposizioni di questo Accordo non sara obbligata a farsi carico delle spese
sostenute dalla Parte violante per il tempo o le risorse necessarie al fine di rimediare alla violazione.

8,2. Cessazione da parte di SOTI: oltre a ogni altro diritto di cessazione, SOTI si riservera, a sua discrezione, il diritto di cessare questo
Accordo o qualunque Descrizione dell'opera conformemente al presente Accordo, per qualunque motivo o senza giustificazione, una
volta decorsi trenta (30) dal preavviso naotificato in forma scritta al Cliente.

8,3. Proroga: i diritti e gli obblighi di entrambe le Parti, che per propria natura sopravvivono alla scadenza o alla cessazione di questo
Accordo, continueranno a essere validi e applicabili una volta scaduta la durata di questo Accordo, inclusi, senza limitazioni, i diritti e gli
obblighi inerenti a termini di pagamento e fatturazione, informazioni riservate, proprieta dei prodotti, indennizzo, limitazione della
responsabilita e cessazione.

9. Contractor indipendente

Ciascuna delle Parti agisce in veste di contractor indipendente e non sara considerata un agente, distributore o rappresentante della
controparte. Nessuna delle Parti agira o rappresentera se stessa, direttamente o per implicazione, in veste di agente della controparte o
in modo tale da ipotizzare o creare un qualsivoglia obbligo per conto o in nome della controparte. Tutte le persone fornite o utilizzate
da SOTI saranno considerate dipendenti, agenti o subcontractor di SOTI e non saranno considerate dipendenti, agenti o subcontractor
del Cliente per alcun motivo. SOTI assegnera solo personale SOTI o subcontractor autorizzati i quali siano legalmente idonei a lavorare
nel luogo in cui devono essere prestati i Servizi dal quel determinato personale o da quei determinati subcontractor autorizzati. SOTI
risponde in solido delle azioni di tutti i dipendenti e subcontractor autorizzati alla prestazione dei Servizi ai sensi di questo Accordo,
nonché del pagamento del loro compenso (incluse, ove applicabile, la ritenuta delle imposte sul reddito e il pagamento e la ritenuta di
contributi sociali e di altre imposte applicabili), del compenso spettante agli operai, dei benefit per invalidita e simili, nella misura
ammessa. SOTI si impegna a difendere, indennizzare e manlevare il Cliente da ogni responsabilita e perdita, per cui si assumera ogni
responsabilita, correlata al pagamento di tutte le imposte e contributi locali, provinciali e federali imposti o obbligatori ai sensi di
qualsivoglia legge in materia di assicurazione di disoccupazione, previdenza sociale e materie tributarie applicabile a SOTI o ai suoi
dipendenti o subcontractor ingaggiati nell'esecuzione di questo Accordo.

10. Personale SOTI

10.1. Servizi in loco: se qualunque persona incaricata da SOTI (inclusi i suoi dipendenti o subcontractor autorizzati) sono nelle strutture
del Cliente, SOTI si adoperera affinché tale persona osservi tutti i regolamenti, regole e policy stabiliti dal Cliente in merito all’ambiente
lavorativo e alle applicabili procedure di sicurezza e adeguatezza ai requisiti di mansioni, incluse, senza limitazioni, le policy in materia di
alcol e farmaci (congiuntamente definite "Regolamento applicabile al luogo di lavoro”). Il Cliente pud rimuovere immediatamente il
personale SOTI dalle strutture del Cliente per ragioni di sicurezza o inosservanza del Regolamento applicabile al luogo di lavoro.
Qualunque attrezzatura o oggetto personale portata nelle strutture del Cliente durante tale visita sono sempre da considerarsi di
proprieta di SOTI. In caso di smarrimento di attrezzature/oggetti personali, il Cliente informera immediatamente SOTI del ritrovamento,
e le Parti discuteranno delle modalita di restituzione degli stessi a carico di SOTI. Il Cliente pud richiedere la sostituzione di qualunque
persona incaricata da SOTI considerata non idonea ai fini del soddisfacimento dei Servizi prestati (anche per, senza limitazioni, motivi di
incapacita relazionale); riguardo a cio, SOTI si adoperera al fine di soddisfare tali richieste. Le Parti prendono atto e accettano che SOTI
riceva la proprieta del Cliente, sulla base della quale saranno prestati i servizi al Cliente (in seguito, "Proprieta”), conformemente ai patti
e obblighi stabiliti in qualunque ordine di lavoro e alle condizioni “come ¢, dove ", congiuntamente con tutti i brevetti e difetti palesi e
occulti.



10,2. Subcontractor: senza porre alcun limite alla Sezione 10.1 precedente, ogni uso da parte di SOTI di subcontractor sara assoggettato
alle seguenti disposizioni: (i) SOTI & tenuta a specificare per iscritto il nome e I'azienda del subcontractor (laddove applicabile) prima che
tale subcontractor inizi a prestare i servizi, mentre il Cliente si riserva il diritto di escludere qualunque subcontractor dalla prestazione dei
servizi (€ necessaria |'approvazione del Cliente in forma scritta); (i) ciascun subcontractor autorizzato sara vincolato da obblighi scritti
che siano almeno tanto protettivi nei riguardi dell’azienda del Cliente, delle informazioni proprietarie del Cliente e di qualunque altro
materiale fornito dal Cliente, quanto le disposizioni di questo Accordo o un accordo separato di riservatezza e di non divulgazione (in
seguito, "Accordo di riservatezza e non divulgazione”) tra le Parti; (iii) se al Cliente viene addebitato I'uso di subcontractor, la tariffa non
superera quella effettivamente corrisposta da SOTI ai subcontractor; (iv) SOTI si fara carico dellintera responsabilita in merito al
completamento della prestazione dei Servizi e al mancato rispetto dei subcontractor dei termini e condizioni di questo Accordo o
dell’Accordo di riservatezza e non divulgazione tra le Parti.

11. Notifiche

Salvo ove diversamente ed espressamente stabilito in questo Accordo o nella Dichiarazione dell'opera, tutte le notifiche e le richieste
necessarie o consentite ai fini della loro comunicazione a una Parte conformemente alle disposizioni di questo Accordo, dovranno
essere presentate in forma scritta e saranno considerate valide e idonee a fornire a tale Parte sufficienti informazioni ai sensi di questo
Accordo e al pit presto: (i) al momento della notifica comunicata personalmente, nel caso sia stata consegnata di persona; (i) al
momento del ricevimento della notifica recapitata mediante servizi di posta celere o di recapito notturno e/o altre modalita in porto
franco e correttamente indirizzata alla Parte destinataria di tale notifica al suo indirizzo; (iii) al momento della trasmissione della email
alla controparte al suo indirizzo di posta elettronica ivi specificato (oppure successivamente previa notifica in forma scritta alle Parti), con
ricevuta di ritorno. Tutte le notifiche non consegnate personalmente o via email dovranno essere spedite tramite servizi postali o mezzo
porto franco e correttamente indirizzate alla Parte destinataria, all'indirizzo postale o di posta elettronica come segue, o a tali indirizzi
postali o di posta elettronica, a seconda della scelta del mittente quale mezzo di notifica di cui in questo documento alle controparti
come segue:

Se destinata a SOTI:

SOTI Inc

5770 Hurontario Street
Suite 1100

Mississauga, Ontario
Canada, L5R 3G5

Attn: Legal / Contracts
Telefono: 905 624 9828

Email: legal@soti.net

Le notifiche saranno considerate “recapitate” una volta effettivamente accettate o rifiutate.

12. Forza maggiore

Fatti salvi gli obblighi di pagamento, nessuna Parte rispondera in caso di ritardi o altri inconvenienti dovuti a circostanze o cause al di
fuori dal ragionevole controllo e non riconducibili a negligenza o colpa della Parte ricorrente ai sensi di questa Sezione, inclusi, senza
limitazioni, incendi o altri incidenti, casi fortuiti, guerra, attentati terroristici o altri tipi di violenza, leggi, ordinanze o requisiti sanciti da
autorita governative o di altro tipo e non sottoposte al ragionevole controllo di tale Parte, fermo restando che tale Parte abbia
informato tempestivamente la controparte della circostanza di forza maggiore al verificarsi della stessa (tenendo anche conto di un
ragionevole, ulteriore lasso temporale necessario al fine di notificarla) e che la stessa si impegni a informare la controparte non appena
possibile.

13. Riservatezza
13.1. Le Parti sono vincolate da un separato e pre-esistente accordo di non divulgazione, tuttavia, qualora tale accordo di non
divulgazione non sia valido alla Data di decorrenza di questo Accordo, allora saranno applicate le disposizioni di questa Sezione 13.

13,2. Nessuna delle Parti divulghera informazioni ricevute dalla parte divulgante (“Parte divulgante”) che possano essere ritenute
oralmente o in forma scritta di natura “confidenziale” o "proprietaria”, oppure usate in un contesto in cui la Parte ricevente (ossia il
"Destinatario”) possa ragionevolmente dedurre che le informazioni dovrebbero essere considerate “confidenziali” o “proprietarie”, a
prescindere che siano usati i termini “confidenziali” o “proprietarie” per contraddistinguerne la natura. Prima di fornire al Destinatario
informazioni confidenziali o proprietarie, la Parte divulgante potrebbe obbligare il Destinatario a sottoscrivere un accordo di non
divulgazione.

13.3. Il Destinatario e tenuto a proteggere queste informazioni usando il medesimo livello di attenzione adottato per proteggere
informazioni aziendali sensibili, ma non con un inferiore, ragionevole livello di attenzione e non potra divulgare tali informazioni a terze
parti senza aver prima ricevuto il consenso per iscritto dalla Parte divulgante.
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13,4. Alla data di cessazione o scadenza di questo Accordo, il Destinatario sara tenuto a restituire immediatamente tutte le informazioni
riservate fornitegli dalla Parte divulgante.

13,5. Il Destinatario potra divulgare informazioni riservate ai suoi dipendenti nella misura strettamente necessaria.

13,6. Gli obblighi sanciti in questo Articolo non si applicheranno alle informazioni riservate:

a) alle informazioni di pubblico dominio al momento della divulgazione, o che divengano parte delle informazioni di pubblico dominio
successivamente alla divulgazione, senza violare le disposizioni di questo Accordo;

b) alle informazioni per le quali il Destinatario possa provare di esserne entrato legalmente in possesso, prima della divulgazione dal
parte della Parte divulgante;

¢) alle informazioni indipendentemente formulate da un soggetto esterno allo scopo di questo Accordo, senza il ricorso a una delle
Informazioni riservate della controparte;

d) alle informazioni da divulgare obbligatoriamente in ottemperanza a ordinanze governative giudiziarie o a leggi applicabili. Prima
della divulgazione, il Destinatario dovra notificare alla Parte divulgante le informazioni, in modo da consentirle di adottare le misure
eventualmente necessarie a tutela delle sue informazioni.

13,7. Gli obblighi sanciti in questo Articolo sopravvivranno alla cessazione, all'annullamento o alla scadenza di questo Accordo.

14. Disposizioni generali
14.1. Rispetto delle tempistiche: il rispetto delle tempistiche € importante per quanto riguarda i Servizi da prestare o le opere da
consegnare ai sensi del presente documento.

14,2. Cessione: questo Accordo beneficia e vincola le Parti e i rispettivi eredi, successori e assegnatari autorizzati. Nessuna delle Parti
potra cedere questo Accordo o qualunque parte dello stesso o, salvo se consentito espressamente in questo Accordo, delegare gli
obblighi ivi stabiliti a terze parti senza aver prima ottenuto il consenso per iscritto della controparte, il quale non dovra essere
irragionevolmente rifiutato, ritardato o condizionato. Entrambe le Parti hanno il diritto, a loro discrezione, di cessare questo Accordo
immediatamente, oltre a quello di avvalersi di tutti i rimedi disponibili qualora si riscontri una cessione o delega in violazione di quanto
precedentemente menzionato.

14,3. Pubblicita: senza limitare gli obblighi in merito alla riservatezza citati in questo Accordo o nell'accordo di riservatezza e non
divulgazione tra le Parti, e fatto salvo quanto diversamente stabilito in tali accordi, nessuna delle Parti potra pubblicizzare, marketizzare,
diffondere o rendere noto ad altri (che non siano dipendenti), alcuna informazione relativa alle disposizioni di questo Accordo, o
all'esistenza di una relazione con la controparte, cosi come non potra menzionare o sottendere al nome della controparte, senza aver
prima ottenuto il consenso per iscritto dalla controparte, il quale non potra essere irragionevolmente rifiutato. Tuttavia, una Parte pud
divulgare tali informazioni nei casi in cui cio sia espressamente imposto dalla legge senza il consenso della controparte; fermo restando
che tale Parte informi tempestivamente la controparte (laddove possibile, prima di tale divulgazione) in forma scritta di qualunque
divulgazione imposta dalla legge, anche per quanto riguarda le notifiche ricevute da tale Parte per cui sia obbligatoria la divulgazione.

14,4. Legge applicabile: questo Accordo dovra essere interpretato conformemente alle leggi vigenti nella Provincia dell’Ontario, Canada,
fatte salve le disposizioni che confliggano con la legge. Le Parti concordano la nomina dei tribunali provinciali o federali ubicati nella
Provincia dell'Ontario, Canada, e ciascuna della Parti conviene che tali tribunali siano competenti per quanto riguarda i ricorsi relativi a
questo Accordo.

14,5. Clausola di separabilita: qualora una qualsiasi delle disposizioni contenute in questo Accordo risulti non valida o inapplicabile in
qualunque misura, allora la porzione non valida sara considerata conforme ai minimi requisiti di legge nella misura possibile. Inoltre,
tutte le rimanenti disposizioni di questo Accordo non saranno inficiate e continueranno a essere valide e applicabili nella massima
misura ammessa dalla legge.

14,6. Madifiche: gualunque modifica 0 emendamento a questo Accordo (o, senza limitazioni, a ogni Descrizione dell'opera) dovra essere
notificata per iscritto e recare la firma dei rappresentanti autorizzati di entrambe le Parti.

14,7. Intero Accordo; interpretazione: questo Accordo, congiuntamente con qualunque Descrizione dell'opera concordata tra le Parti e
qualsiasi altro documento allegato all’Accordo o integrato nel medesimo a titolo di riferimento, costituisce I'intero accordo e intesa tra le
parti in merito all'oggetto del medesimo, e prevale a qualungue altro accordo, discussione, proposta, dichiarazione o garanzia, formulati
sia in forma scritta che orale tra le Parti relativamente all'oggetto ivi trattato. Ciascuna delle Parti prende atto che questo Accordo e
stato oggetto di attive e complete negoziati, e che questo Accordo deve essere interpretato in favore o contro qualunque Parte, sulla
base della partecipazione di tale parte o del suo consulente nella stesura di questo Accordo.




14,8. Rimedi: salvo quanto espressamente disposto in questo Accordo, I'esercizio da parte di una Parte di un diritto o rimedio ai sensi di
questo Accordo o di una legge applicabile, non & da considerarsi esclusivo e non precludera a tale Parte I'esercizio di altri diritti o rimedi
eventualmente disponibili. Qualora una delle Parti avanzi alla controparte una richiesta di risarcimento danni, e una sentenza passata in
giudicato sia a favore della Parte convenuta, allora la Parte attrice sara obbligata a rimborsare alla Parte convenuta tutte le spese legali
sostenute da quest'ultima. Negli altri casi, ciascuna delle Parti si fara carico delle proprie spese sostenute, salvo se diversamente stabilito
dalla legge.

14,9. Terze parti beneficiarie: fatto salvo quanto stabilito, questo Accordo beneficia unicamente le Parti e non & inteso, né deve essere
interpretato tale, per la formulazione di qualunque diritto o conferimento di benefi a terze parti, fatti salvi i casi in cui sia diversamente
stabilito in questo Accordo.

14,10. Validita dell’Accordo: la stesura, revisione o consegna di questo documento ai fini dell'esame e discussione non costituisce
un'offerta di stipulare altri accordi ed € essenzialmente parte dei negoziati tra le Parti. Nessuna delle Parti sara obbligata o responsabile
nei confronti della controparte ai sensi di qualsivoglia legge o istituti di equity (inclusi, senza limitazioni, ricorsi a dichiarazioni
contraddittorie o estoppel) relativi all'oggetto di questo Accordo, a meno che e fino a tal momento entrambe le Parti abbiano
provveduto all'esecuzione e al perfezionamento di questo Accordo.

15. Consegna, test e accettazione

15.1 Consegna: nel contesto di questo Accordo, con il termine “Consegnabile” si intende qualunque prodotto fornito al Cliente
conformemente a un Ordine o una Descrizione dell'opera. SOTI eseguira i suoi test standard (ove applicabile) al fine di verificare che il
Consegnabile sia consegnato conformemente alle Offerte di servizi professionali o alle Descrizioni dell'opera e che soddisfi i requisiti ivi
stabiliti prima della consegna al Cliente. Una volta completata positivamente tale fase, SOTI provvedera a consegnare il Consegnabile al
Cliente affinché possa essere testato (ove applicabile) e accettato. SOTI dichiara che i Consegnabili (i) soddisferanno i requisiti funzionali
e tecnici, nonché le norme o altri criteri di performance stabiliti in un Ordine o una Descrizione dell'opera e (ii) che non lederanno i diritti
di proprieta intellettuale di terze parti.

15.2 Test: qualora fosse necessario condurre dei test, il Cliente avra tempo cinque (5) giorni lavorativi a decorrere dalla consegna del
Consegnabile da SOTI (in seguito, "Periodo di accettazione”) per eseguire dei test sul Consegnabile conformemente ai Criteri di
accettazione stabiliti nella Sezione 15.5 di questo documento. Qualora il Cliente ritenga che durante il Periodo di accettazione il Cliente
non abbia soddisfatto i Criteri di accettazione, allora dovra informare SOTI della natura e delle specifiche oggetto della non conformita.
SOTI si impegnera, entro un periodo di tempo ragionevole, a correggere quanto risultato non conforme durante il Periodo di
accettazione e a riconsegnare il Consegnabile al Cliente affinché quest'ultimo possa eseguire un nuovo test e la procedura stabilita in
questo paragrafo concernente il testaggio e la ripetuta accettazione del Consegnabile.

15.3 Accettazione: qualora il Cliente fosse impossibilitato a fornire una dichiarazione del mancato soddisfacimento dei Criteri di
accettazione prima della scadenza del Periodo di accettazione, allora dovra informare SOTI di tale mancato soddisfacimento e, se dopo
la scadenza di un periodo di tempo aggiuntivo di tre (3) giorni lavorativi il Consegnabile dovesse non produrre esiti soddisfacenti ai fini
dell'accettabilita, si presumera che il Cliente abbia accettato il Consegnabile alla scadenza di tale periodo di tempo di tre (3) giorni
lavorativi.

15.4 Rifiuto: qualora il Cliente stabilisca prima dell'accettazione che un Consegnabile non soddisfa i Criteri di accettazione dopo la
seconda consegna, allora potra decidere di recedere da questo Accordo o annullare una Descrizione dell'opera, ma sara comunque
obbligato a pagare tutto il lavoro completato e accettato (come stabilito sopra) da SOTI prima della data effettiva della cessazione.

15.5 Criteri di accettazione: i Criteri di accettazione saranno definiti una volta che SOTI avra completato tutti Consegnabili specificati in
una Offerta di servizi professionali o in una Descrizione dell'opera, congiuntamente con la dichiarazione da parte del Cliente che i
Consegnabili sono stati completati e accettati dal Cliente stesso.




TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE SOTI

ESTE DOCUMENTO ES UN ACUERDO LEGAL (EL "ACUERDQO") ENTRE SOTI INC. ("SOTI", "NOSOTROS", "NOS") Y USTED O LA
ORGANIZACION EN CUYO NOMBRE SE ESTAN LLEVANDO A CABO LOS SERVICIOS PROFESIONALES QUE SE DESCRIBEN A
CONTINUACION ("USTED" O "CLIENTE") EN RELACION CON EL SOFTWARE DE SOTI (EL "SOFTWARE") Y TODOS LOS MATERIALES Y
SERVICIOS RELACIONADOS. AL PRESENTAR FIRMADO UN PRESUPUESTO, ORDEN DE COMPRA PARA OFERTA DE SERVICIOS
PROFESIONALES O AMBITO DE TRABAJO ("ORDEN") (LA FECHA DEL CUAL SE CONSIDERARA LA "FECHA DE ENTRADA EN VIGOR"),
USTED ACEPTA LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES.

Considerando que SOTI y el Cliente desean suscribir un acuerdo para la realizacién por parte de SOTI de determinados servicios
profesionales para el Cliente;

Por consiguiente, teniendo en cuenta los antecedentes, los considerandos y los acuerdos mutuos aqui contenidos, cuya presentacién y
suficiencia se reconocen en este documento, las partes convienen en lo siguiente:

1. Alcance de los servicios

Declaraciones de trabajo. Durante el Periodo (como se define a continuacién) y en caso de acordarse mutuamente por escrito, SOTI
puede, eventualmente, proporcionar determinados servicios al Cliente ("Servicios"). La mayoria de los servicios se definiran en una Orden.
Cualquier Servicio no definido en la Orden debera acreditarse por una o varias declaraciones de trabajo (cada una de ellas, una
"Declaracién de trabajo"), que estaran sujetas a este Acuerdo y pueden incluir la siguiente informacion: (i) una descripcion detallada de
los Servicios; (i) un calendario previsto para la finalizacion de la prestacion de Servicios; (iv) el lugar donde vayan a prestarse los Servicios;
(v) las fechas esperadas de comienzo y fin; (vi) los honorarios de compensacién de SOTI; (vii) la cuota médxima autorizada para los Servicios
y los méximos gastos reembolsables, si los hubiere; (viii) los nombres de los representantes del proyecto designados por las partes; (ix)
un calendario de facturacion; y (xi) otros requisitos para los Servicios que acuerden mutuamente y por escrito las partes. El texto del
presente Acuerdo prevalecera sobre cualquier conflicto de las disposiciones de la Declaracién de trabajo, a menos que dicha Declaracién
de trabajo estipule especificamente que la disposicion contraria debe prevalecer sobre el texto del presente Acuerdo. SOTI prestara los
Servicios con personal que posea los conocimientos, la experiencia y las cualificaciones requeridas, de forma profesional y de conformidad
con los estandares de la industria generalmente reconocidos para servicios analogos, y debera dedicar recursos suficientes para cumplir
sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo.

2. Periodo
2.1. Periodo de validez del Acuerdo. Este Acuerdo comenzaréa a partir de la Fecha de entrada en vigor y continuaran durante un (1) afio,
salvo que se declare terminado con anterioridad conforme a los términos del presente Acuerdo.

2.2. Periodo de la Declaracién de trabajo. Cualquier Declaracion de trabajo suscrita con anterioridad al vencimiento o la rescision del
presente Acuerdo continuard en efecto hasta el primero de los siguientes sucesos: (i) la fecha en que todos los Servicios correspondientes
se hayan completado y aceptado (si procede) por el Cliente, o (ii) hasta que tal Declaracién de trabajo venza o se rescinda de conformidad
con sus términos, o se rescinda de conformidad con la Seccién 8 del presente documento.

3. Condiciones de pago y facturacién

3.1. Honorarios. En contraprestacion y sujeto al pleno cumplimiento de las obligaciones de SOTI que se describen en el presente
documento y en una Orden, el Cliente deberé abonar a SOTI los honorarios establecidos en el presupuesto proporcionado por SOTI
("Precio presupuestado”) o en cualquier Declaracion de trabajo pertinente. Cualquier y todos los servicios profesionales prepagados
relacionados con al presente Acuerdo deberan ser utilizados por el Cliente en un plazo de doce (12) meses de la fecha de la factura. Sin
perjuicio de lo dispuesto en las secciones 8 y 12, al final del plazo de doce (12) meses, cualquier remanente de los servicios prepagados
vencera y no se proporcionara ningun reembolso para el resto de los servicios prepagados.

3.2. Gastos. El Cliente pagara los gastos razonables a SOTI, incluyendo, con caracter meramente enunciativo y no limitativo, gastos de
servicios de transporte, alojamiento, comida y menores que estén expresamente establecidos en una Orden. A menos que el Cliente
especifique lo contrario por escrito o por medio de una Orden, todos los gastos autorizados y trasladables seran reembolsados al coste
incurrido real, sin ningun incremento por parte de SOTI.

3.3. Facturacion. Salvo que se disponga lo contrario en un Precio presupuestado o en cualquier Declaracién de trabajo pertinente, las
facturas deberan ser emitidas tras la recepcién de la Orden y seran debidas y pagaderas en un plazo de treinta (30) dias de la recepcion
de la factura y toda la documentacion requerida. La factura indicara la naturaleza de los trabajos realizados, los honorarios por dichos
trabajos y cualquier gasto preaprobado razonable incurrido por SOTI que tienen que ser abonados por el Cliente segln lo establecido en
la Seccién 3.2 supra, asi como el importe total debido.



3.4. Disputas de facturacion. El Cliente deberd informar a SOTI por escrito de cualquier disputa sobre una factura dentro del plazo fijado
para el pago de dicha factura. Las Partes colaboraran de buena fe para resolver las disputas de facturacion lo antes posible. La falta de
pago de cualquier cargo en disputa no constituird una violacion en virtud del presente Acuerdo. El Cliente deberd abonar todos los
importes debidos que no estén en disputa dentro del plazo especificado anteriormente.

4. Propiedad

4.1. Propiedad de SOTI. SOTI conservara toda la propiedad y derechos exclusivos sobre sus marcas comerciales, marcas de servicio,
derechos de autor, patentes, secretos comerciales y otros derechos de propiedad intelectual y cualquier producto disponible
comercialmente de SOTI desarrollado independientemente del presente Acuerdo que se proporcione al Cliente ("Propiedad de SOTI").

4.2. El Know-how de proveedor. SOTI sera libre de usar en otras actividades sus aptitudes generales, know-how y experiencia, ya sea
preexistente o adquirida en virtud del presente Acuerdo, siempre que se adquiera y aplique dicha informacién sin revelar ninguna
informacion confidencial del Cliente. El presente Acuerdo no concede al Cliente ninguna licencia en virtud de ninguna de las patentes,
marcas comerciales, marcas de servicio, secretos comerciales o derechos de autor de SOTI.

4.3. Materiales de SOTI. Si SOTI proporciona al Cliente herramientas, equipo, software, listas, archivos, contactos u otro material de
cualquier tipo que sea propiedad de SOTI (conjuntamente denominados "Materiales proporcionados por SOTI"), SOTI concede al Cliente
una licencia no exclusiva, limitada y no transferible para utilizar tales materiales exclusivamente en relacién con el desempefio de sus
obligaciones en virtud del presente Acuerdo y Unicamente durante la realizacién de tales Servicios. El Cliente se compromete a respetar
todos y cada uno de los requisitos de licencia y las instrucciones de SOTI relacionados con los materiales proporcionados por SOTI. El
Cliente no adquirira ningun derecho, titulo ni interés en los materiales proporcionados por SOTI en virtud del presente Acuerdo, excepto
la licencia limitada expresamente concedida por SOTI. El Cliente no deberd permitir el acceso a los materiales proporcionados por SOTI a
ningun tercero. Al vencimiento o finalizacion del presente Acuerdo o Declaracién de trabajo pertinente, segun sea el caso, el Cliente
devolvera a SOTI todos los Materiales proporcionados por SOTI en, sustancialmente, las mismas condiciones en que se entregaron al
Cliente (excepto los desgastes naturales de uso) y no conservara ninguna copia. Respecto al software propiedad de o cedido bajo licencia
a SOTI y proporcionado al Cliente para efectos de la realizacion de los Servicios, el Cliente se compromete a no copiar, reproducir,
modificar, adaptar, traducir ni crear trabajos derivados de dicho software (a menos que estén expresamente autorizados por SOTI como
parte de los Servicios), o desensamblar, descompilar, realizar ingenieria inversa o realizar cualquier otro intento de descubrir u obtener,
por cualquier medio, el cédigo fuente del software (si dicho software se suministra y estd destinado a ser utilizado Unicamente en formato
de cddigo de objeto).

4.4, Medidas cautelares. Cada Parte reconoce que cualquier recurso por dafios monetarios a causa de cualquier violacion de esta Seccién
serd insuficiente y que la otra parte puede sufrir dafios irreparables e inmediatos debido a cualquier violacién o amenaza de violacion. En
consecuencia, la otra parte podra, ademas de todos los demas recursos legales, ejecutar especificamente esta Seccioén y buscar medidas
cautelares para evitar cualquier amenaza de violacién o violacién continua, sin previo aviso ni tener que prestar ninguna garantia.

5. Exencion

Cada Parte (una "Parte eximidora") deberad defender a sus expensas a la otra Parte, incluidos los directores, funcionarios, empleados y
agentes (conjuntamente, la "Parte eximida"), de y contra cualquier reclamacién, demanda o acciones de terceros resultantes de, que surjan
de o estén relacionadas con lo siguiente por parte de la Parte eximida (incluyendo a sus empleados y cualquier persona que actle en su
nombre) (i) actos negligentes u omisiones, conductas dolosas o fraude en relacidn con el presente Acuerdo, (i) violaciones supuestas o
reales del presente Acuerdo o cualquier manifestacion o garantia en el presente documento; (iii) violaciones supuestas o reales de
cualquier ley, estatuto, ordenanza o regulacién, o (iv) violaciones supuestas o reales de cualquier patente, derecho de autor, marca
registrada, marca de servicio, secreto profesional u otros derechos de propiedad intelectual u otros derechos de terceros que surjan de
los Servicios (una "Reclamacion eximible"). En lo que respecta a cada Reclamacién eximible, la Parte eximidora deberd eximir y exonerar
a la Parte eximida de y contra cualquier y todos los dafios, juicios, laudos, gastos y costes incurridos por la Parte eximida que sean
concedidos y pagaderos a un tercero por un tribunal de jurisdiccién competente o que sean pagaderos en virtud de una resolucion hecha
por la Parte eximidora.

6. Notificacion de Reclamacion eximible

La Parte eximida enviara a la Parte eximidora una notificacion por escrito de cualquier Reclamacién eximible. Dicha notificacion no
afectara a las obligaciones de exencion de la Parte eximidora por el presente documento salvo y solo en la medida en que la Parte
eximidora se vea materialmente y adversamente afectada por la falta o el retraso de la notificacién de la Parte eximida. La Parte
eximidora controlara la defensa o la liquidacion de cualquier Reclamacion eximible. La Parte eximida debera cooperar (la Parte
eximidora correra con los costes) con la Parte eximidora en la defensa de dicha reclamacién. Cualquier resolucién de la Parte eximidora
debera ser aprobada por la Parte eximida. Esta aprobacién no podré denegarse sin motivos justificados (a excepcion de cualquier
resolucion que requiera que la Parte eximida haga cualquier admision de responsabilidad, que estara sujeta a la aprobacién de la Parte
eximida, a su sola discrecion). La Parte eximida también tiene derecho a conservar su propio asesoramiento legal (corriendo con los
costes) en conexién con dicha reclamacion. Si la Parte eximidora ha sido informada por la opinion por escrito de un abogado de



cualquiera de las partes, de que la utilizacién del mismo abogado para representar a ambas partes representaria un conflicto de
intereses, entonces, la Parte eximida puede elegir su propio abogado y todos los gastos de la defensa seran sufragados por la Parte
eximidora.

7. Limitacion de responsabilidad

EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACION APLICABLE, NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE ANTE LA OTRA DE NINGUN
DANO ESPECIAL, FORTUITO, EMERGENTE, CONSECUENTE, MULTIPLE O PUNITIVO DE CUALQUIER TIPO, INCLUYENDO, CON CARACTER
MERAMENTE ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO, EL LUCRO CESANTE, AUNQUE HAYA SIDO ADVERTIDA DE LA POSIBILIDAD DE LOS
MISMOS. LA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PRECEDENTE NO SE APLICARA A LOS IMPORTES PAGADEROS POR UNA DE LAS PARTES
DE CONFORMIDAD CON SUS OBLIGACIONES DE EXENCION EN VIRTUD DEL PRESENTE DOCUMENTO, SINO QUE SE APLICARA EN
TODOS LOS DEMAS CASOS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA CAUSA DE LA ACCION EN VIRTUD DE LA CUAL SE RECLAMEN DICHOS
DANOS.

8. Rescision

8.1. Rescision por violacién. Si una de las Partes viola el presente Acuerdo, incluyendo cualquier documento adjunto o incorporado al
mismo por referencia, la otra Parte tendré derecho a rescindir el presente Acuerdo, previa notificacién por escrito de la rescision, si la
violacién no ha sido subsanada en un plazo de treinta (30) dias de la recepcion de la notificacion por escrito de la violacién. La Parte no
infractora no estara obligada a pagar por el tiempo ni los recursos invertidos por la Parte infractora para subsanar ninguna violacién.

8.2. Rescisién por parte de SOTI. Ademés de cualquier otro derecho de rescision, SOTI tendré derecho, a su entera discrecién, de
rescindir el presente Acuerdo o cualquier Declaracion de trabajo en virtud del presente Acuerdo, por cualquier motivo o sin motivo
alguno, previa notificacion por escrito al Cliente con treinta (30) dias de antelacion.

8.3. Supervivencia. Los derechos y obligaciones de las Partes que, por su naturaleza, se extiendan mas allé del vencimiento o la rescision
del presente Acuerdo, continuaran en pleno vigor y efecto a pesar del vencimiento o la rescisién del presente Acuerdo, incluyendo, con
caracter meramente enunciativo y no limitativo, los derechos y obligaciones respecto a las condiciones de pago y facturacion, informacion
confidencial, de propiedad del producto de trabajo, exencion, limitaciones de responsabilidad y rescision.

9. Contratista independiente

Cada una de las partes es un contratista independiente y no se considerara un agente, distribuidor ni representante de la otra. Ninguna
de las Partes actuara ni se presentara a si misma, directamente o por implicacién, como agente de la otra ni en modo alguno asumira ni
creard obligacion alguna en representaciéon de o en nombre de la otra. Todo el personal suministrado o utilizado por SOTI sera
considerado empleado, agente o subcontratista de SOTI y no sera considerado empleado, agente ni subcontratista del Cliente por ningln
propdsito. SOTI deberéd asignar solo personal o subcontratistas autorizados por SOTI que estén legalmente autorizados a trabajar en la
ubicacion en la que el personal o los subcontratistas autorizados realicen los Servicios. SOTI asume la plena responsabilidad por las
acciones de dicho personal y subcontratistas autorizados mientras presten servicios en virtud del presente Acuerdo y del pago de su
remuneracion (incluyendo, si procede, la retencién de impuestos sobre la renta y los pagos y retenciones de la seguridad social y otros
impuestos aplicables), remuneracion de trabajadores, prestaciones de invalidez y similares, en la medida aplicable. SOTI debera defender,
eximir y exonerar al Cliente contra toda responsabilidad y pérdida en conexion a, y asumira plena responsabilidad por el pago de todos
los impuestos o contribuciones federales, provinciales, correspondientes o requeridos en virtud del seguro de desempleo, la seguridad
social y el impuesto sobre la renta y todas las demas leyes aplicables a SOTI o sus empleados o subcontratistas autorizados en el
cumplimiento del presente Acuerdo.

10. SOTI

10.1. Servicios en el sitio. Si cualquier miembro del personal de SOTI (incluidos los empleados o subcontratistas autorizados) esta en las
instalaciones del Cliente, SOTI hara que dichas personas cumplan con todas las normas, politicas y reglamentos establecidos por el Cliente
relativos al lugar de trabajo, asi como a los procedimientos de seguridad aplicables y los requisitos de aptitud para el servicio, incluyendo,
con caracter meramente enunciativo y no limitativo, su politica sobre drogas y alcohol en el lugar de trabajo (conjuntamente "Normas del
lugar de trabajo"). El Cliente puede exigir la marcha inmediata de cualquier miembro del personal de SOTI de las instalaciones del Cliente
por razones de seguridad o por el incumplimiento de las Normas del lugar de trabajo del Cliente. Cualquier equipo o propiedad personal
introducido en las instalaciones del Cliente durante dichas visitas seguira siendo, en todo momento, propiedad de SOTI. En caso de equipo
perdido o bienes personales extraviados, el Cliente lo notificard inmediatamente a SOTI en caso de encontrarlos y las partes discutiran las
medidas a tomar para que dichos bienes sean devueltos a expensas de SOTI. El Cliente podré solicitar el reemplazo de cualquier miembro
del personal de SOTI si el Cliente determina, razonablemente, no estar satisfecho con los servicios (incluyendo, con caracter meramente
enunciativo y no limitativo, razones de habilidades interpersonales) y SOTI realizara los esfuerzos comercialmente razonables para
satisfacer dicha peticién. Las partes reconocen y acuerdan que SOTI recibe propiedad del Cliente sobre la que se prestaran los servicios
al Cliente (la "Propiedad") relativos a sus pactos y obligaciones establecidos en cualquier orden de trabajo, de forma "tal cual, donde esté",
con todos y cada uno de los defectos patentes y latentes.



10,2. Subcontratistas. Sin limitar la Seccion 10.1 del presente, cualquier uso por parte de subcontratistas por parte de SOTI estara sujeto a
lo siguiente: (i) SOTI comunicara el nombre del subcontratista y la empresa (si procede) antes de que dicho subcontratista realice ningln
servicio y el Cliente se reserva el derecho de excluir a cualquier subcontratista de la prestacion de servicios (la aprobacion del Cliente sera
por escrito o por correo electrénico); (ii) cada subcontratista aprobado estara obligado por escrito a obligaciones que sean, al menos, tan
protectoras para el negocio del Cliente, la informacion propietaria del Cliente y cualquier otro material proporcionado por el Cliente como
indiquen los términos del presente Acuerdo o un Acuerdo de confidencialidad y no divulgacion independiente ("Acuerdo de
confidencialidad y no divulgacién") entre las partes; (i) en caso de que SOTI vaya a facturar al Cliente por el uso de cualquier
subcontratista, dichos importes no seran mayores que el pago de SOTI a dicho subcontratista; y (iv) SOTI seguira siendo plenamente
responsable ante el Cliente de completar la ejecucion de todos los servicios y sera responsable cualquier incumplimiento del subcontratista
con cualquier término del presente Acuerdo o el Acuerdo de confidencialidad y no divulgacion entre las partes.

11. Notificaciones

Salvo que se disponga expresamente lo contrario en el presente Acuerdo o Declaracion de trabajo, cualquiera y todas las notificaciones
0 exigencias requeridas o permitidas a darse a una de las Partes, de conformidad con las disposiciones del presente Acuerdo, se haran
por escrito y seran efectivas y se considerara que proporcionan a dicha parte suficiente antelacion en virtud del presente Acuerdo en la
primera de las siguientes: (i) en el momento de la entrega personal, si la entrega es en persona; (ii) en el momento de la recepcion por
correo de primera clase o de entrega al dia siguiente, con el franqueo y/u otros cargos pagados y dirigido debidamente al domicilio de
la Parte a ser notificada; o (iii) en el momento de la transmisién por correo electrénico, dirigida a la otra Parte en su direccion de correo
electrénico especificada en el presente documento (o modificada més adelante con la correspondiente notificacién a las partes del
presente documento), con confirmacién de recibo de lectura. Todas las notificaciones no entregadas personalmente ni por correo
electrénico se enviaran con el franqueo y/u otros cargos pagados y dirigidas debidamente a la Parte a ser notificada en la siguiente
direccion postal o de correo electrénico, o a cualquier otra direccién postal o direccidn de correo electrénico que la otra parte pueda
designar mediante uno de los medios de notificacion sefialados en el presente documento:

En caso de dirigirse a SOTI:

SOTI Inc

6975 Creditview Road
Unit 4

Mississauga, Ontario
Canada, L5N 8E9

Attn: Legal / Contracts
Teléfono: 905 624 9828

Correo electrénico: Legal@soti.net

Las notificaciones se consideraran recibidas a la recepcion real o al rechazo de la entrega.

12. Fuerza mayor

Salvo en el caso de obligaciones de pago, ninguna de las Partes seré responsable de los retrasos ni ningin otro incumplimiento resultante
de causas o circunstancias fuera de su control razonable que no sean debidas a la negligencia o conducta dolosa de la Parte que reclama
el socorro bajo esta Seccidn 12, incluyendo, con caracter meramente enunciativo y no limitativo, incendio u otro siniestro, actos de Dios,
guerra, terrorismo u otras situaciones de violencia, cualquier ley, orden o requisito de cualquier agencia gubernamental o autoridad u
otras causas fuera del control razonable de dicha parte, siempre que dicha Parte haya informado a la otra Parte de dicho caso de fuerza
mayor inmediatamente después de la ocurrencia del mismo (incluyendo una estimacion razonable del tiempo adicional necesario para
su subsanacién en la medida determinable) y esa Parte utilice esfuerzos comerciales razonables para realizar las subsanaciones necesarias
en cuanto sea razonablemente posible.

13. Confidencialidad
13.1. Las partes estan sujetas por cualquier Acuerdo de no divulgacién separado y preexistente. Sin embargo, si no existe tal Acuerdo de
no divulgacién en la Fecha de entrada en vigor del presente Acuerdo, se aplicaran los términos de la Seccién 13.

13.2. Ninguna de las Partes revelara ninguna informacion recibida de la Parte reveladora ("Parte reveladora") que se identifique
verbalmente o por escrito como de naturaleza confidencial o privada o se use en un contexto donde la Parte receptora ("Destinatario")
deberia entender razonablemente que la informacién deberia ser tratada como confidencial o privada, independientemente de que se
hayan usado las palabras "confidencial" o "privado". Antes de suministrar al Destinatario informacién confidencial o privada, la Parte
divulgadora podra requerir que el Destinatario firme un Acuerdo de no divulgacion.

13.3. El Destinatario debera proteger esta informacién con el mismo grado de cuidado que utiliza para proteger su propia informacion
confidencial, pero no con un grado de cuidado que sea inferior al razonable y no revelara dicha informacién a ningun tercero sin el
previo consentimiento por escrito de la Parte reveladora.
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13.4. Al vencimiento o la rescision del presente Acuerdo, el Destinatario deberé devolver inmediatamente cualquier informacién
confidencial proporcionada por la Parte reveladora.

13.5. El Destinatario podré revelar informacién confidencial a sus empleados solo segun "necesidad de saberla”.

13.6. Las obligaciones establecidas en el presente Articulo no se aplicaran a la informacion confidencial:

a) que se encuentra en el dominio publico en el momento de su divulgacion o pasa a ser parte del dominio publico después de su
divulgacion, salvo mediante una violacion del presente Acuerdo;

b) que el Destinatario pueda demostrar que estaba en su posesion legal antes de ser divulgada por la Parte divulgadora;

c) la informacioén se ha desarrollado de forma independiente por una parte fuera del &mbito del presente Acuerdo sin el uso de ninguna
otra Informacion confidencial de la otra parte; y/o

d) la divulgacion de la cual sea requerida por una orden judicial o gubernamental o la legislacién aplicable. Antes de la divulgacion, el
Destinatario deberd notificar a la Parte reveladora la informacion para permitir que la Parte reveladora pueda tomar medidas para
proteger su informacion, como considere apropiado.

13.7. Las obligaciones establecidas en el presente articulo deberan sobrevivir |a rescisién, cancelacién o vencimiento del presente Acuerdo.

14. Términos generales
14.1. Cumplimiento de los plazos. Es sumamente importante cumplir los plazos de los Servicios a realizar o el producto a entregar en
virtud del presente documento.

14.2. Cesién. Este Acuerdo debera beneficiar y serd vinculante para las partes y sus respectivos herederos, sucesores y cesionarios
autorizados permitidos. Ninguna de las partes podra ceder el presente Acuerdo ni ningtin derecho en virtud del presente o, excepto como
se permite expresamente en el presente Acuerdo, podré delegar las obligaciones en virtud del presente Acuerdo a terceros sin autorizacion
previa y por escrito de la otra Parte, y dicho consentimiento no seré retenido, retrasado o condicionado, sin razén alguna. Cada parte
tendra derecho, a su entera discrecion, de rescindir el presente Acuerdo de inmediato ademas de todos los demas recursos disponibles
en caso de haber cualquier cesién o delegacion en violacién de lo anterior.

14.3. Publicidad. Sin perjuicio de las obligaciones de confidencialidad del presente Acuerdo o del Acuerdo de confidencialidad y no
divulgacion entre las partes, y sin perjuicio de lo dispuesto en dichos Acuerdos, ninguna de las partes debera anunciar, comercializar,
desvelar ni de otra forma revelar a otros (aparte de sus empleados) ninguna informacién relacionada con ninguno de los términos del
presente Acuerdo o la existencia de una relacion con la otra parte, incluyendo la mencién o implicacién del nombre de la otra parte ni de
ningiin miembro de su personal, sin el consentimiento previo y por escrito de la otra parte, que no podra ser retenido sin razén alguna.
No obstante, una parte podra revelar informacion, en caso de ser expresamente requerida por la legislacion aplicable, sin el
consentimiento de la otra Parte, siempre que dicha parte notifique inmediatamente (antes de la divulgacion de dicha informacién en la
medida de lo posible) y por escrito, a la otra Parte, cualquier divulgacion exigida por la ley, incluidas las notificaciones recibidas por dicha
parte precisando la divulgacién de dicha informacién.

14.4. Legislacién aplicable. El presente Acuerdo se interpretard de conformidad con las leyes de la provincia de Ontario, Canads,
excluyendo su conflicto de disposiciones legales. Las partes acuerdan que la Unica jurisdiccién valida son los tribunales provinciales o
federales ubicados en la provincia de Ontario, Canadd, y cada una de las Partes acepta, por el presente, la jurisdiccion de dichos tribunales
en cualquier accién relativa al presente Acuerdo.

14.5. Separabilidad. Si cualquier disposicion del presente Acuerdo es considerada no vélida o inaplicable en cualquier medida, entonces
la parte no valida se considerara conforme a los requisitos minimos de la ley en la medida de lo posible. Ademas, ninguna de las demaés
disposiciones del presente Acuerdo se vera afectada y todas ellas seguiran siendo vélidas y aplicables en la méaxima medida permitida por
la ley.

14.6. Enmienda. Cualquier modificacién o enmienda del presente Acuerdo (incluyendo, con caracter meramente enunciativo y no
limitativo, cualquier Declaracion de trabajo) debe ser por escrito y estar firmada por los representantes debidamente autorizados de
ambas partes.

14.7. Acuerdo completo; Interpretacion. Este Acuerdo, junto con cualquier Declaracion de trabajo ejecutado por ambas partes y cualquier
otro documento que el Acuerdo adjunte o incorpore por referencia, establece el Acuerdo completo entre las partes en lo que respecta al
objeto del mismo y sustituye a cualesquiera otros acuerdos, discusiones, propuestas, manifestaciones o garantias, ya sean verbales o por
escrito, entre las partes con respecto al asunto aqui tratado. Cada Parte reconoce que el presente Acuerdo ha sido objeto de negociaciones




activas y completas y que el presente Acuerdo no debe interpretarse a favor o en contra de ninguna de las Partes en base a la participacion
de dicha Parte o sus asesores en la preparacion del presente Acuerdo.

14.8. Recursos. Salvo lo expresamente previsto en el presente Acuerdo, el ejercicio de una Parte de cualquier derecho o recurso en virtud
del presente Acuerdo o en virtud de la legislacion aplicable no es exclusivo y no impedira que esa Parte ejercite ningun otro derecho o
recurso del que pueda disponer. Si cualquiera de las Partes solicita una indemnizacidon monetaria a la otra Parte y se produce una sentencia
definitiva completamente a favor de la Parte demandada por la indemnizacién monetaria, entonces, la Parte que haya presentado tal
reclamacién monetaria debera reembolsar a la Parte demandada por los costes y honorarios razonables de abogados que haya incurrido
en la defensa de dicha reclamacién. De lo contrario, cada Parte sufragara sus propios honorarios y gastos, salvo las excepciones previstas
por la ley.

14.9. Terceros beneficiarios. Salvo lo establecido en el presente documento, el presente Acuerdo es para el beneficio exclusivo de las
partes y no pretende (ni deberd interpretarse que lo haga) crear ningun derecho ni confiere ningun beneficio sobre ni contra ningln
tercero, excepto por lo otorgado expresamente en el presente Acuerdo.

14.10. Eficacia de Acuerdo. La preparacién, revision o la entrega del presente documento para su examen y discusion no es una oferta
para suscribir ningin Acuerdo y es solo una parte de las negociaciones entre las partes. Ninguna de las Partes tendra ninguna obligacién
ni responsabilidad legal ni de equidad (incluyendo, con caracter meramente enunciativo y no limitativo, cualquier reclamacién por
detrimento o preclusion por promesa) relativas al asunto del presente documento, a menos que y hasta que ambas partes hayan suscrito
y firmado el presente Acuerdo.

15. Entrega, pruebas y aceptacion

15.1 Entrega. El término "Entregable” utilizado en el presente texto incluye todos los elementos proporcionados al Cliente en virtud de
cualquier Orden o Declaracion de trabajo. SOTI llevara a cabo sus pruebas estandar (si procede) para verificar que lo Entregable a
entregar, en virtud de cualquier Oferta de servicios profesionales o cualquier Declaracion de trabajo pertinente, cumpla los requisitos
establecidos en el presente documento antes de entregarlo al Cliente. Tras la culminacién satisfactoria del mismo, SOTI entregara dicho
Entregable al Cliente para sus pruebas (si procede) y aceptacion. SOTI manifiesta que los Entregables (i) cumplen las especificaciones
funcionales y técnicas, normas u otros criterios de rendimiento establecidos en una Orden o Declaracién de trabajo y (i) no infringen los
derechos de propiedad intelectual de ningun tercero.

15.2 Pruebas. En caso de precisar realizar pruebas, el Cliente dispondra de un plazo de cinco (5) dias habiles tras la recepcién de una
entrega de SOTI (el "Periodo de Aceptacion”) para probar dicho Entregable de conformidad con los criterios de aceptacion establecidos
en la Seccion 15.5 del presente documento. Si el Cliente determina razonablemente, durante el Periodo de aceptacién, que el Entregable
no cumple con los criterios de aceptacion, el Cliente notificara a SOTI la naturaleza y caracteristicas del incumplimiento. SOTI, dentro de
un plazo razonable, debera corregir los incumplimientos descubiertos durante el Periodo de aceptacién y debera volver a presentar la
entrega corregida al Cliente para volver a realizar las pruebas y el procedimiento que se establece en este parrafo respecto a las pruebas
y la aceptacion del Entregable deberé repetirse.

15.3 Aceptacion. Si el Cliente no proporciona una declaracién de fallo de dicho Entregable de satisfacer los Criterios de aceptacién dentro
del vencimiento del Perfodo de aceptacién, el Cliente notificard a SOTI dicha falta de notificacion y, si después del vencimiento de un
periodo adicional de tres (3) dias, el Cliente sigue sin entregar una declaracion de aceptacion o el fallo del Entregable, se considerara que
el Cliente ha aceptado el Entregable al vencimiento de dicho periodo de tres (3) dias habiles.

15.4 Rechazo. En caso de que el Cliente determine, antes de la aceptacion, que cualquier Entregable no cumple los Criterios de aceptacion
en cualquier aspecto material después de la segunda reentrega del Entregable, entonces, el Cliente puede optar por rescindir el presente
Acuerdo o cualquier Declaracién de trabajo pertinente, pero estara obligado a pagar por la totalidad del trabajo realizado y aceptado
(como se define mas arriba) por SOTI antes de la fecha efectiva de rescision.

15.5 Criterios de aceptacion. Los Criterios de aceptacion se definen como la finalizacién por parte de SOTI de todos los Entregables
definidos en una Oferta de servicios profesionales o cualquier Declaracién de trabajo pertinente que cuente con el reconocimiento del
Cliente de que se han completado los Entregables y que estos han sido aceptados por el Cliente.




SOTI TMIRSBRMS %A

RXHEZ—ERHW (B "L ) - IR SOTI INC. (&R "SOTI" ~ "Ff)" ) MASEHRLRN - RS
SOTI RHEMRTWRSURFRBRAAM NSRS (BR "RE" ) AR (B & -~ "&§F" ) - BEEXKEENHERM
MREWRSHNITEKTEEE (ER T8 ) (BXEHNA "EMNEE" ) - BRSEEEEILU T RIS -

£T SOTI MEFFEH SOTI AP RBFETWRSZRIMY ;
Eit - MET EHAR - AMNAAESHNEEFESATE - UEANBENTRSWENEMESTRENX M - WARENT :
1. [RS53EE

TGRS - wHIRR (EXTX ) & - XA HBEZEA— - SOTI AR EEFRHFERS (BN "RF" ) - RKSBRSHE
TS PBRESXRR - HARETEPEXWERSNA—DRZHBELERBS (BMEE—H "TEHEAH" ) ISk - 2ITFR
BAHNRAMNAR - HEUSFENTER : (1) ¥HRBRS ; (i) SARISHIOTRER ;) (iv) BRSO®0THR; (v) A
AR BEE ; (vi) SOTI WU SEE ; (vil) BINESENEARESUREER (WA ) ; (vii) AEHFEETAERERN
W&, (ix) BENFEMNNER ; (xi) NTLERS - £@WSPERENEMER - I TEHAPPEETSEDBPRER -
DAAYRIES N - BRIFZ TR RSP RRAAE MR PZhRERIE - SOTI FHREANWRCRSTWiTE - FREERMSE
REE - RHRMHABNAR - RERERS - HFURAZBHTRREBETAMNAENXS -

2. #APR
2.1 AR - BRIFRIBAMINERRAILL - ENAMVBEENBRAS - 88— (1) FAN -

2.2. TERAAPHAR - EAYEIAS LI ZAISITHEM LRS- NASANEZUTRENERAL : (i) IERSERR
SEFTHEEFES (WER ) B 3 (i) RELERBBRME ARG 8 FANE - mIIFHAEHRIEAR LI -

3. (YRR B A

3.1 %M - £T SOTI B2 EITUMAIT £ PMEMN XS - B NARIE SOTI ERN S (FIR "RN" ) WETHRIIFRBH PR
ARG SOTI 32fY - SERMBAERNETRAERNTUWRS - “AEARZHE+TZ (12) P"RAABZEF RN - LiLsH 8 5
%12 TTAME - BETZ (12) MNRERERN - EUARBIYRSEZE | AEAETRBNMN RS MRSER -

32 7t - BFRE SOTI XNEEAH - SFEARTI 2PHBAENZHERS - &8  BeEMENER - RFEEFUBELR
FEIBPSEME - BNFAARERN T ARG ARSI ERST B IR - SOTI ASELLEMM M -

33. HENFEH - RFERNNETRATFRPHEPEENE - SNNEWINT 2REAENRBA - FNERISRBANAE
BEXHR=1 (30 ) RN - (TRBHNRABPT T TR - I TIEMBER - DIREMEMSHE « FA SOTI P4
WEEER  XEFAURIEBNAN S STHER it 3.2 THMEBEF XM -

34, AFGBEHSN - MUAFBENEETSEN - B RENFRENPIEENNEEERMUBEFZ BN SOTI - MINARESEE -
RIRBBAEAN BRI - RN ETEFWRTE AR APIRIEATH - EFNE AN ENNESEERNXNAERBES
WIRE PRI NS £ 5 -



4. FrAR
4.1 SOTI FAEMK - WEBER - KBS - RN - TF - UHBEMEMAIRF=RURE SOTI BT TANITA - REHAEFHED
B (B "SOTIMM™=" ) - SOTI M{REBFFAN °

42 BNBERARES - SOTI AMER IS BBERRENRIEAN VG TN —MREEE - TAZAMEWHIR - 5l EREGF A
IEREBRASMEEFPNENUERER - AMUAERTFEFEMTER SOTI EX)  Btr - RBImIC - BUWBSARNAIFT -

4.3. SOTI g#1# - 40 SOTI MEFRMHEE SOTI HAENEMIE - ’R& - R - FH - X - RRANEMEIREFE ( SRR
"SOTI BHAIAK" ) - SOTI FAEFLETIFMIIRE - RAEILNTFD - UINIBTSEMUARX S Z B/ - B IRSHA
PRAMR - MAEERLLSE SOTI RHERIFI KL - SOTI B SIESA M IR BB R EAMABF I ER AR - EFERFLUES - FRAFA
BT SOTI WARF I ZS - EFABEBRMIGRE SOT EHMBINEMNF - IENSAE - EFASATFETUE =0
SOTI REMFH - ERMINEAR TIFRBHIPRL LN (WERME ) - FLENEAZRER SOTI RHAIMKIERE SOTI - g
BEZERER AHEPASREMBNEEEIR - XT SOTI HAESFT  ARTREMEREGESNRG - EPAEHER - EH -
B2~ 2R ~ BES QIR ISR EIFTEm (BRIE SOTI HRIRNLULIEARS —8 2 ) - SIIETHRNETRICSE - REFE -
RETRIFHTEMEMSI - DURIISEREUE S RE ORI (RIS REESRNATBRBENL) -

44 BLRF - FHEFN - ¥ETEOERATNEMERNREHTERBEIOARD  S—HUERSUSNEMEREAME
REE  AUBRONRE - B - IRAIBEEMAEMEES - 53— UBERTEATIE - SRESKT - MEFBANRAHRS
fRIE - AL E MRS FERNEL -

5. J&

REEES (FHERARETRRETENAR ) MM TAHEAHRS ZHA - MAS=FRESEHNE=7NEDTEK 2K - &
HHIFR - HEH ( "BER" ) NEBHEA - ABREES aRRA  ATNNEBANS—7 (SR "®BER" ) IMHEE -
FAENE=FRBEK: (i) SANNEAR - ZIERAEFNRBITRHAIER - REAITRIEIETH ; (i) ZIERFKIE
RAMNEL LR R ERBFRASARIE ; (i ) RIEMSEFREREMDEM  JEZE  JEZLIME ; = (iv) RIERAXMKELETE
A~ BRI AR - lRBEAR - BUMEZIEMAIRN - NERSTENS =S EMNF) (ER "NBEEK" ) - WTERNEE
ik MEEIEEBENWERAE - FREHFNAE=AZNEABES - SFEAFTIRESHHR - R - BRIBETX
MEABRANAS - SRERESEANNELSR  NEFE=ANEABEE - WBESNEOSBESFHEE  fHETHB L
HRE -

6. NI {E KB

BT R IR S 277 R B A M B E KA BEEH - ZBAASERBESRIEADINITFAANEEXS - RIFRRBES R
BESUIEAR A HEA] - MMWBESERFN - BRMEX - BES IRAAINBEERKELAMAELNE - BESRDAMOBET -
WREZNSBESGEARESE (ABEAXNER) - BESNEONESRLNSERBESOE - FEASTEEL R
B ( RMEBERWBESGFNTENTUNRSRLUARBESBTAEEEME ) - WBEHFTANETEERMUABUERNE -
MEF—FHNEMEETEREN  SHBESERR-—2RMARVNASBANZ PR - WKBESTTBTEESISINEM - mAks
ERA B RN AR5 38 -

. SRR
EERZETRSERR - BO—S9 a5 —HFEROEK - BE - B2 SEFEURBETIERESRT - FERRTANE
K BMESAFEUM TN - DHSAERBIAERT A REEBENSAANEE - BERTIXIELUTMIFE R L IR £
FRMPABEEMBER -



8. &Ik

81 BAMAL - Z—HERANN - SFEAMNGIBNEATXGFIBE IS5 GHARMNBOXYE - WERRBENTHOBFIH=1
(30) RfE - WEATAMABIEE  MWE—FATUREBENL LB - LAY - BT EAFARREEEATAMN LA
NESAIR - FFEATTIRBNSZZT -

8.2. A SOTI R B IE - BREAEMLIERINAS - SOTI BRETELUREHTRE - METAERM="1 (30 ) XBEENEF
AR I AR A A BRI E @ TERARSS -

83. #LEN - BEAHBAHTWNMNANS - RERFFBE AN RN L LN EMRFAEN - BIEADINEHARLLE - XENA
MYFNMNTEEHR - BFEBARTERURER - LEMGREH - BER - TEFaiMEN - BE - TERGIMNL ESRA]
XS -

0. MIIEEE

BAEAMIEAEE  ABRAS—HFHIAEA - 2HBEAR - T —SEAFERABRFEAS—THRREA - SBETSEH
REH—77 - IUS—FHNBXEBRONREA N - SOTHRHEERMAMBARIINKEMAN SOTIRT - REARSEE - A5
THUENFETAZEFNESR - REBARDEE - SOTI NEEE SOTI AR FIN S BB - tIEEERHEE St EXLEARN
I EBHRTRIMMERTF - N TARAALSARMFUN S ERERTANMNAERSNATA - SOTI ZBRERE - HY
HiRM (EERBL T - |FENGHMEH - T - NGt FRES REMERRR ) - EEAEERNTIARE - ZEENE - RIE
KWRR - HERE - FAIEPUEARAPFABREMERT SOTI - ER TSI 2 5BTAMNN D EBRUEENE - FIF-ERNRBERFT -
B BRRELHR - N SOTI EB2EZRMAE ; SOTI HRIFEF - BHETFEETSZARNITESHREK - 11F - WPLUEE -

10. SOTI AR

10.1. FUAERSS - MRBEM SOTI AR ( BFERATHFINHEF ) EEF B - SOTI NEXEARBTRBEEF AT LIERAN
M~ MEMBRUREBNZZRFNEREX - @FEEBARTERATSRMEBNEE (S8 "THEBFAAN" ) - IHTZE
ERAEFENAEBFES TIEZAAMNAER - PO UBIERED SOTI ARBHEF 7 - EEAISEHREETH AR 7t
EEAREXDMARBY - AERNET SOTI W= - RE/ D ARBMERFENR - —E&I - EFNUEIEM SOTI - W5 RHe
ZHRPE I PR SOTI 2R A - MEF SEMMREARE SOTI ARRITRFILTEEANRE ( BFRERARTARRRRE) @ &P
AIDURHERESK - SOTI RIRIE W ESERZBSARRELEER - WHBIAFEER SOTI BUWEFPV - REBEAEREG LSS
MEWXE - "BIR - IR AT PRERSS - AEET - AR ESUEERIRRE -

10.2. EIE - EARGAPHINE 10.1 TFTRERT - SOTI EAUERAD EBNEFEMETUTRE : (i) FLUED BB RHETR
$2A - SOTI MIRMHEA - HPEFRBAIEHBRMAT (WEA ) - BEFPFRENF - clEEELss S8HRERSREHE 25
(BEFPOHENPEEANBIEFMERE) ; (i) SME2FTN2ERNTEFLS EFEAEERMEMEIREFRHEN
MRAPTARFEXSNREE - N2 ERTUNERINTBIIEENRBESABREDN ( "RESAERENH ) PHEAEL
BIXZ5; (i) M SOTI EBREFPARAELUSEEMINER - WZEHAFBE SOTI M2 SEMERNR ; (iv) SOTI ZBEE
FPRERTHERSNEZNEME - IEA2EFFAETADNUHEZ ZBERNRBES A FRE M PRIE[ZR - SOTI M tEES
T -

1. @5

FRIERMNEE TIERART B EABAE - SNEKRMURRERSE Y - (FHNEARFAAEBNSERX - UIXAPEER - FEE
TIRENNESRN  BUAEHEEREANNATZIESARBEA : (i) UXARN  WEXBRMEMN ; (i) FERSH
WEIM S - FRREAARS IR/ E IR - BERS MW EIZBMNBZMT R AR ; 35 (il ) BB LE -
MBI ILEEN S — A B FHb A ( SUREME R LSS AMBMPABRMMIL ) - REAZAFREISEEMEIAN - 1B
KRB 2 Bl FERE AR AR - RAFRT R A/ s H A B AR TR % - RIS Fab it - KB RIXLEHET -
FEXRARBADYIEENAR - SHSB—HRIEM it



M SOTI :

SOTl Inc

6975 Creditview Road

Unit 4

Mississauga, Ontario

Canada, L5N 8E9

% . Legal / Contracts (/£%5/&ME )
E8iE : 905 624 9828

EBHR : legal@soti.net

IASCFR S B 8 2558 ST BN AR 8 AT -

12. RO A
BRITRNESSN - AT RIEEGSERE 2B RSRRA - BIFFERTRIES 12 TNEERRGRF—IHNRBHAHTHEN - 8fF

BARTARFEMEL - KK ~ 5% - B EXFEMEN - FOBFNEHLBMENEEERE - HLSHER - SBERHEE
ZEHNEMRE - AMSREMTEENEMABTHTA - REZAFEWRIATRNEGRENIZ ( 2FEGRE T BTARES
WNE ) BHE—77 - HEZARASENBUSHESEUTHEERNRRRBERTUET - WEL—HEHLTHERUABSRE -

13. R®
131 BRI ZEIMT UM B ASKENNAR - MERDINER Z BIIRIT IS RENY - NERIEA 13 F2NE

132 HAMKEERN—7 ( "KER" ) BUANER TEERLEOLFPHAEXARE - ARLETEE  SXERERAT
"RE B TR T RESR  BUEEN—H ( "BRR" ) NEEERZERMFAREXTAEEENT - MERSAR
RETOWLEGER EOBEWFRHFREBEALTEGCREZA REATERBEUNAFEE-—NHAGEEH I -

133 BERH NERASETENGESHRBUERNEERRIFRE—ER - ERFPABSETSERE BEABIKESTEREN
BET  ASREUSE=FKEILER

134 AN —BLIESES - BRHANUENIEHEES RUNELTREER -

135 BFWHARYL "BENE" Ak - BERTRERERER

13.6. ARRMENXBSAERTUTREER

a) ERBZERIN - WEBERAERAMNWEL FMREZE - WERESHARTNY - BHARFIHEN—ED ;
b) WS RMIERILR - ERESKEERZERZA - HEGERALER ;

o) BIFADNHABHIRUAR - BERAERIAEUEMSTENREERNER L,Ui/jl

d) 178 - SIEMSEEREREEREENER - EIREZA - BWHNMZERBNIKET - WEREARIEANTHRIFEES -

13.7. AMELE - BUESEIEIE - ARRPRENXSDABEH -

14. BA%M
141 BENEEY - N TERHNEOTRIZVELELIMV IR NEAZREE -


mailto:legal@soti.net

142 Bif - APWHFENAS RESELEA - FIWRENFINRIEARNE - ANEEBARN - RIFR P PIELIRRFT -
BNEAT—AFAEEAD - XU PRENEANNRXSFEULLETE=TF - FSEREES—HHBERESETLRS - BIFEES
EBHRARBES ERSREZEERT - MIRFEREUER EAMENELSENR - HE—HFHENETEEM I B RER 25 -
BTREIBNZ IEARPIY -

14.3. 2% - EARBIRDIU TS Z BT I RBHASREDINPANENRE XSHER T - BIELEMNPEETERME -
EE—HHABEMA (HERERN ) B - B - BREIVEMASASNESRMUEARRBRANERASE —FH ZEFENRA -
BREERIBRS—ARETAARNYER 5 —HFLEREERNERRI - BIFEESEBARASELZERERT - A - KE
S—ARR  —AYUMUREERAEFEPRBRMKEER - RERE—HAZ (EIEREZA ) AR ERIEAIERERRI
FEENBHN ST - EFERESRBIERIEEEENETEAN

144 EREAR - BREPDIDEARFOL - KPR BNERLZABEEAERE - W REHUTNERZAEENERIEKBERA
E—HHEETR - AFEHEHFRE  SEAMERNEETFL - B EWEARZAEEN -

14.5. YA ARR - WADNPEARRAETARENTUHATNT - WEMED MR AUBEHAIEFTEEENREERK - I - &H
WHFIBAEMERAREM - AEERERATNERCERASFRIFTAR - HERMT -

14.6. B1] - IAMWPEAELEIET ( RFEEARTEMIMFEREAS ) BARMPELN - FENTEARNHLRER -

14.7. MR - XPBCERXNAS EZNEMTIES - DIRAYS I BETEM AR S5 &3 AR INYEISH - R
TEX 73 Z B AN ERA AT BN SRR - BT A MY E RSB TUL B E e O LA FE R E@EM N - WHE - B -
FRIEEEARIE - EFNTRDINUERR - TOWES - BADNAZERESASZHHERTS SEMYIAEMREESEABNTHAFT
EEEVN

14.8. RUFE - BRIERDINSARBMATE - EN—HREANEERERITEEONASRERSHRENITAF AEE thit - 8
A 2B TEEUEMANF - SEREETEMTRORCTER - IET—-FRS—AERKESEBE - MELHATE2ENTHEHE
BEEHNMN—T7  NREX-—SHEBEIRKN—FTNEERESSENEMEURAAMZ —ERKS WA - &N - FRIEE
BREANE  SHBTEREHBERATAX -

149. B=FZHA - KPWUNAEBHZHNE - RIFRMNSBREXNAE - ENWLE M AN BRR X ETE =75 FEE TR R
TEQHE -

14.10. M BARY - E£E - BUSRNAXHEUHEEMINIE - AAAITIIETHINER - MU RAN—D - WHEE
FHRMAEMNZE - BERESEENETE - FO—FEAN S —AMADUNERSIHEATA NS AT ( @FEFRRTED
MEUEHAFERELREHEK) -

15. A ~ MK FIRUL

151 %253 - AR "I — AN SEREEET AN TFRBHRHELEZEFHAALZETE - SOTI HATERENL (10

ER) - DRIEERMAEF ZA - REETEVERS~allETEATFRES  IRXTHNEEERELAMENER - WLE
MFTEE - SOTI NAE P AT IESARA RO TS (MNEM ) AU - SOTI R (1) FEET 2N TIFRMBPIENT)
BEMERANE -t E B E - H B (i) FRREEFE =R -

15.2 Wi - WFBEATNE - BFNEWE SOTI BENURMMRRESR (5) MIEEA (FR "WEHE" ) - |RIBLASE 155 %
PAENRUBARAENT LT RN S - MERKH, EREEAEIRTNRAFTERERE - WEFNBEM SOTI AEHEMRM
A75 - SOTI MESEREBABEERBHIRNAINASHEER - FHEERNZINEERLMNAETHTENNL - ANEERER
PRTNHMBBRSIER -



153 W - = REEFERUCHIRRE I 2 IS IR AR AR W imE - ZRINEA SOTI FHEMUEAR - EHM=(3) D
TERMRERE - 2R NARBERR KW SERRMYHERR - MNRAEF &L= (3) M TIFRHRERNER 7R -

154 W - MEF_REHRNG - EFEERZABERXNYAREEERTALIKRWRAE - WEF T IEEREL EAYEETAE
ARTFHRY  BAXSELRILENABZANETMAZKRRAIPAA T (LT ) B2 SOTHETSZA -

15.5 WWHRE - RWARERE SOTI AT ARSI E HEMTHER LIFRBHPREEXARMINRS - EFHIARNERHHBRE
PRS-




TERMOS E CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICOS PROFISSIONAIS SOTI

ESTE DOCUMENTO E UM CONTRATO LEGAL (O "CONTRATO") ENTRE SOTI INC. ("SOTI", "NOS", OU QUALQUER TERMO NA PRIMEIRA PESSOA DO
PLURAL) E VOCE OU A ORGANIZAGAO EM CUJO NOME VOCE UTILIZA OS SERVICOS PROFISSIONAIS DESCRITOS ABAIXO ("VOCE", “CLIENTE”) EM
RELAGAO AO SOFTWARE DA SOTI (O “SOFTWARE”) E A TODOS OS MATERIAIS E SERVICOS RELACIONADOS. AO ENVIAR UM ORGAMENTO, PEDIDO
DE COMPRA PARA OFERTAS DE SERVIGO PROFISSIONAL OU ESCOPO DE TRABALHO (“PEDIDO”) ASSINADO, (A DATA DO QUAL SERA CONSIDERADA
A “DATA EFETIVA”), O CLIENTE CONCORDA EM ACEITAR OS TERMOS E CONDIGOES ABAIXO.

Considerando que SOTI e Cliente desejam celebrar um contrato para a execugdo pela SOTI de determinados servigos profissionais para o Cliente;

Por conseguinte, tendo em conta o acima exposto, os mutuos acordos e avengas neste instrumento contidos e outras boas e valiosas
contraprestagoes, cujo recebimento e suficiéncia sdo pelo presente reconhecidos, as partes convencionam o seguinte:

1. Escopo de servigos

Descritivo(s) de servigos. Durante a Vigéncia (conforme definido abaixo) e se mutuamente acordado por escrito, a SOTI poderd, de tempos em
tempos, prestar determinados servigos ao Cliente (“Servigos”). Em geral, os servigos serdo definidos em um Pedido. Quaisquer Servigos ndo
definidos no Pedido deverdo ser comprovados por um ou mais descritivo de servigos por escrito (cada, um "Descritivo de Servigos") que estara
sujeito a este Contrato e podera incluir as seguintes informagdes: (i) uma descricdo detalhada dos Servigos; (ii) um cronograma com previsdo de
conclusdo dos Servigos; (iv) o local onde os Servigos serdo realizados; (v) as datas previstas para inicio e término; (vi) taxas de remuneragdo da
SOTI; (vii) taxa méaxima autorizada para os Servigos e maximo de despesas reembolsaveis, se houver; (viii) nomes dos representantes de projetos
designados pelas partes; (ix) um cronograma de faturamento; e (xi) quaisquer outros requisitos para os Servigos que possam ser acordados por
escrito pelas partes. Qualquer disposi¢do conflitante do Descritivo de Servigos sera controlada pelo corpo principal deste Contrato, a menos que
o Descritivo de Servigcos declare especificamente que a disposi¢do conflitante deve prevalecer sobre tal corpo principal. A SOTI executara os
Servigos com a utilizagdo de pessoal com as qualificagdes, experiéncia e habilidades exigidas e de maneira profissional, em conformidade com os
padrdes geralmente reconhecidos do setor para servigos semelhantes, e aplicard recursos adequados para cumprir suas obrigagdes no ambito
deste Contrato.

2. Vigéncia
2.1. Vigéncia do contrato. Este Contrato tera inicio na Data Efetiva e devera continuar por 01 (um) ano, a menos que rescindido previamente em
conformidade com os termos deste Contrato.

2.2.Vigéncia do Descritivo de Servicos. Qualquer Descritivo de Servigos celebrado antes da expiragdo ou rescisdo deste Contrato devera continuar
em vigor até o que ocorrer primeiro entre: (i) a data em que todos os Servigos foram integralmente concluidos e aceitos (se aplicavel) pelo Cliente,
ou (ii) a data de expiragdo ou rescisdo deste Descritivo de Servigos de acordo com seus termos ou sua rescisdo de acordo com a Segdo 8 deste
instrumento.

3. Condig¢des de pagamento e faturamento

3.1. Taxas. Em contrapartida a e sujeito ao pleno cumprimento pela SOTI das obrigagdes descritas neste documento e em um Pedido, o Cliente
pagara a SOTI as taxas estabelecidas na cotagdo fornecida pela SOTI ("Cotagdo de Pregos") ou em qualquer Descritivo de Servigos pertinente.
Todos e quaisquer servigos profissionais pagos antecipadamente relacionados a este Contrato deverdo ser resgatados pelo Cliente no prazo de
12 (doze) meses a partir da data da fatura. Sem prejuizo das seg¢des 8 e 12, ao término do prazo de 12 (doze) meses, quaisquer Servigos
restantes pagos antecipadamente serdo prescritos; nenhum reembolso serd feito para quaisquer servigos antecipadamente pagos restantes.

3.2. Despesas. O Cliente pagara despesas razoaveis a SOTI, incluindo, sem limitagdo, servicos de transporte, hospedagem, refei¢des e despesas
reembolsaveis expressamente definidas em um Pedido. Salvo se especificado de outra forma por escrito pelo Cliente ou por meio de um Pedido,
todas as despesas aprovadas e repasses de encargos serdo reembolsados ao custo conforme efetivamente incorridos, sem margem de lucro pela
SOTI.

3.3. Faturamento. Salvo disposigdo em contrario em uma Cotagdo de Pregos ou em qualquer Descritivo de Servigos pertinente, faturas serdo
emitidas apds o recebimento de um Pedido e deverdo ser pagas dentro de 30 (trinta) dias apds o recebimento da fatura e de toda a documentagdo
exigida. A fatura devera indicar a natureza do trabalho realizado, a taxa para esse trabalho e quaisquer despesas razoaveis previamente aprovadas
incorridas pela SOTI que devem ser pagas pelo Cliente, conforme estabelecido na Se¢do 3.2 acima, bem como o valor total entdo devido.

3.4. Disputas de faturamento. O Cliente deverd notificar por escrito a SOTI sobre qualquer disputa de fatura no prazo especificado para
pagamento da fatura. As Partes deverdo trabalhar de boa fé para resolver quaisquer disputas de faturamento o mais rapidamente possivel. O
ndo pagamento de quaisquer itens contestados ndo constituird violagdo do presente Contrato. O Cliente devera pagar todas as quantias devidas
e ndo contestadas no prazo especificado acima.

4. Propriedade

4.1. Propriedade da SOTI. A SOTI mantera integralmente a posse e os direitos de propriedade sobre suas marcas registradas, marcas de servico,
direitos autorais, patentes, segredos comerciais e outros direitos de propriedade intelectual e a quaisquer produtos comercialmente disponiveis
da SOTI desenvolvidos independentemente deste Contrato que sejam fornecidos ao Cliente (“Propriedade da SOTI”).



4.2. Know-how de fornecedores. A SOTI terd liberdade para usar em outros trabalhos suas competéncias gerais, know-how e experiéncia, sejam
pré-existentes ou adquiridas no ambito deste Contrato, desde que adquira e aplique tais informagdes sem divulgar quaisquer informacdes
proprietarias do Cliente. Este Contrato ndo concede ao Cliente nenhuma licenga sob qualquer uma das patentes, marcas registradas, marcas de
servigo, segredos comerciais ou direitos autorais da SOTI.

4.3. Materiais da SOTI. Se a SOTI de fornecer ao Cliente quaisquer ferramentas, equipamentos, software, listas, arquivos, contatos ou outros
materiais de qualquer tipo, que sejam de propriedade da SOTI (coletivamente denominados “Materiais Fornecidos pela SOTI”), a SOTI concede
ao Cliente uma licenga ndo exclusiva, limitada e ndo transferivel para usar esses Materiais Fornecidos pela SOTI exclusivamente em conexdo com
o cumprimento de suas obrigagdes que estejam relacionadas ao ambito deste Contrato e unicamente pela duragdo de tais Servigos. O Cliente
concorda em obedecer a todos e quaisquer requisitos de licenga e as instrugdes da SOTI relacionados a esses Materiais Fornecidos pela SOTI. O
Cliente ndo adquire nenhum direito, titulo ou participacdo aos Materiais Fornecidos pela SOTI em virtude deste Contrato, exceto a licenga limitada
expressamente concedida pela SOTI. O Cliente ndo deverd permitir acesso a esses Materiais Fornecidos pela SOTI a terceiros. Apds a expiragdo
ou rescisdo deste Contrato ou do Descritivo de Servigos pertinente, conforme o caso, o Cliente devolvera a SOTI os Materiais Fornecidos pela
SOTI substancialmente nas mesmas condi¢cdes em que fornecidos ao Cliente, considerando o desgaste normal, e ndo reterd nenhuma cépia do
mesmo. Com relagdo ao software de propriedade ou licenciado pela SOTI e fornecido ao Cliente para fins de realizagdo dos Servigos, o Cliente
ndo devera copiar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir ou criar quaisquer trabalhos derivados de tal software (a menos que especificamente
autorizado pela SOTI como parte dos Servigos), ou desmontar, descompilar, fazer engenharia reversa ou qualquer outra tentativa, por quaisquer
meios, de descobrir ou obter o cddigo fonte de tal software (se tal software for fornecido e destinado apenas a ser usado no formato de cédigo
de objeto).

4.4. Medida Cautelar. Cada Parte reconhece que qualquer reparagdo por danos monetarios por qualquer violagdo desta Segdo sera inadequada
e que a outra parte podera sofrer danos imediatos e irrepardveis devido a qualquer violagdo ou ameaca de violagdo. Consequentemente, a outra
parte poderd, em acréscimo a todos os recursos legais, aplicar especificamente esta Se¢do e buscar medida cautelar para impedir qualquer
ameaca de ou continuagdo de violagdo, sem necessita de notificagdo ou postagem de fianga.

5. Indenizagdo

Cada Parte (uma “Parte Indenizadora”) defendera, a suas proprias custas, a outra Parte, incluindo os conselheiros, diretores, funcionérios e
agentes da outra (coletivamente, a “Parte Indenizada”), de e contra todas e quaisquer reivindicagdes, demandas, processos ou agdes de terceiros
resultantes de, decorrentes de ou relacionados a Parte Indenizadora (incluindo seus funcionarios e qualquer pessoa que atue em seu nome) de
(i) atos ou omissBes por negligéncia, alegados ou reais, dolo ou fraude relacionado a este Contrato; (ii) violagdo alegada ou real deste Contrato
ou de quaisquer declaragdes ou garantias nele contidas; (iii) violagdo alegada ou real de qualquer estatuto, lei, portaria ou regulamento; ou (iv)
qualquer violagdo alegada ou real de qualquer patente, direito autoral, marca comercial, marca de servigo, segredo comercial ou outra
propriedade intelectual ou outros direitos de terceiros, decorrentes dos Servigos (uma “Reivindicagdo Indenizével”). Com respeito a cada
Reivindicagdo Indenizavel, a Parte Indenizadora deverad indenizar e isentar a Parte Indenizada de e contra todos e quaisquer danos, sentengas,
decisGes arbitrais, despesas e custos incorridos pela Parte Indenizada, que sejam adjudicados e devidos ao terceiro por um tribunal de jurisdigdo
competente ou que sejam devidos de acordo com um entendimento feito pela Parte Indenizadora.

6. Aviso de reivindicacdo indenizavel

A Parte Indenizada deverd avisar imediatamente a Parte Indenizadora, por escrito, sobre qualquer Reivindicagdo Indenizavel. Tal notificagdo ndo
diminui as obrigagdes de indenizagdo da Parte Indenizadora nos termos deste instrumento, a menos e somente na medida em que a Parte
Indenizadora seja significativa e adversamente afetada pela falha ou atraso da Parte Indenizada em avisar. A Parte Indenizadora tera controle da
defesa ou acordo de qualquer Reivindicagdo Indenizavel. A Parte Indenizada devera razoavelmente cooperar (a custa da Parte Indenizadora) com
a Parte Indenizadora na defesa de tal reivindicagdo. Qualquer acordo pela Parte Indenizadora deve ser aprovado pela Parte Indenizada, e tal
aprovacgdo ndo devera ser negada sem justificativa (exceto que qualquer acordo que exija que a Parte Indenizada faga qualquer confissdo de
responsabilidade estara sujeito a aprovagdo da Parte Indenizada, a seu exclusivo critério). A Parte Indenizada também tem o direito de contratar
sua propria assessoria juridica, as suas proprias custas, em relagdo a tal reivindicagdo. Caso a Parte Indenizadora tenha sido aconselhada por
parecer escrito de advogado de uma das partes de que o uso do mesmo advogado para representar ambas as partes apresentaria um conflito de
interesses, entdo a Parte Indenizada podera escolher seu préprio advogado e todos os custos da defesa serdo custeados pela Parte Indenizadora.

7. Limitagdo de responsabilidade

NA MEDIDA EM QUE PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL, NENHUMA PARTE DEVERA SER RESPONSAVEL PERANTE A OUTRA POR
QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, CONSEQUENTES, MULTIPLOS OU PUNITIVOS DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO, SEM
LIMITAGAO, LUCROS CESSANTES, MESMO QUE AVISADA DESSA POSSIBILIDADE. A LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE SUPRAMENCIONADA NAO
DEVERA SER APLICADA A VALORES PAGOS POR UMA PARTE EM CONFORMIDADE COM SUAS OBRIGACOES DE INDENIZAGCAO PREVISTAS NESTE
DOCUMENTO, MAS SERA APLICAVEL EM TODAS AS OUTRAS INSTANCIAS, INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA DE PEDIR PARA DEMANDA DE TAIS
INDENIZAGOES.

8. Rescisdo

8.1. Rescisdo por violacdo. Se uma das Partes violar este Contrato, incluindo qualquer documento referenciado neste Contrato como anexado ou
incorporado por referéncia ao mesmo, a outra Parte terd o direito de rescindir este Contrato mediante envio de notificagdo por escrito de
rescisdo, se a violagdo ndo tiver sido sanada no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento da notificagdo por escrito da violagdo. A Parte ndo
infratora ndo serd obrigada a pagar pelo tempo ou recursos da Parte infratora para sanar qualquer violagdo.



8.2. Rescisdo pela SOTI. Além de quaisquer outros direitos de rescisdo, a SOTI terd o direito, a seu critério, de rescindir este Contrato ou
qualquer Descritivo de Servigos no ambito deste Contrato, por qualquer motivo ou sem motivo, mediante aviso por escrito com 30 (trinta) dias
de antecedéncia ao Cliente.

8.3. Sobrevivéncia. Os direitos e obrigacdes de qualquer Parte que por sua natureza ultrapassem a prescrigdo ou rescisdo deste Contrato
continuardo em pleno vigor e efeito, sem prejuizo da prescrigdo ou rescisdo deste Contrato, incluindo, sem limitagdo, direitos e obrigagdes com
relagdo a condigdes de pagamento e faturamento, informagdes confidenciais, propriedade do produto do trabalho, indenizagdo, limitagdes de
responsabilidade e rescisdo.

9. Contratada independente

Cada uma das partes é uma contratada independente e ndo devera ser considerada agente, distribuidora ou representante da outra. Nenhuma
das Partes deverd atuar ou se apresentar, direta ou implicitamente, como agente da outra ou, de qualquer forma, assumir ou criar qualquer
obrigagdo por conta ou em nome da outra. Todo o pessoal fornecido ou utilizado pela SOTI sera considerado como funciondrios, agentes ou
subcontratados da SOTI e ndo serd considerado funcionarios, agentes ou subcontratados do Cliente para qualquer finalidade. A SOTI devera
designar apenas funcionarios da SOTI ou subcontratados autorizados legalmente qualificados para trabalhar no local onde os Servigos deverdo
ser realizados por esses funcionarios ou subcontratados autorizados. A SOTI assume plena responsabilidade pelas agdes de todo esse pessoal e
pelos subcontratados autorizados durante a realizagdo dos Servigos no ambito deste Contrato e pelo pagamento de sua remuneragdo (incluindo,
se aplicavel, retengdo de imposto de renda e pagamento e retengdo de encargos sociais e outros impostos aplicaveis), seguro de acidente de
trabalho, beneficios por invalidez e afins na medida em que aplicdvel. A SOTI devera defender, indenizar e isentar o Cliente contra todas as
responsabilidades e perdas relacionadas a, e assumira plena responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos e contribui¢Ges federais,
estaduais e municipais obrigatdrios ou exigidos pelas legislagdes de seguro desemprego, seguridade social e imposto de renda e outras leis
aplicdveis a SOTI ou a seus funcionarios ou subcontratados autorizados envolvidos na execugdo deste Contrato.

10. Funcionarios da SOTI

10.1. Servicos no local. Se algum funciondrio da SOTI (incluindo funciondrios ou subcontratados autorizados) estiver nas dependéncias do Cliente,
a SOTI determinara que essas pessoas cumpram todas as regras, regulamentos e politicas do Cliente relativas ao local de trabalho, bem como os
procedimentos de seguranga aplicaveis e a adequagdo aos deveres, incluindo, sem limitagdo, sua politica sobre drogas e alcool (coletivamente
“Regras do Local de Trabalho”). O Cliente poderd imediatamente retirar qualquer funcionario da SOTI das instalages do Cliente por motivos de
seguranca ou devido ao ndo cumprimento das Regras do Local de Trabalho do Cliente. Qualquer equipamento ou propriedade pessoal trazido
para as instalagdes do Cliente durante tal visita serd sempre propriedade da SOTI. No caso de equipamentos/ propriedade pessoal perdidos ou
extraviados, o Cliente notificard imediatamente a SOTI assim que tomar conhecimento e as partes discutirdo as providéncias para que a
mencionada propriedade seja devolvida as custas da SOTI. O Cliente podera solicitar a substituicdo de qualquer funcionario da SOTI que o Cliente
razoavelmente determine que ndo esteja realizando os Servigos de forma satisfatéria (incluindo, sem limitagdo, por razdes de habilidades
interpessoais) e a SOTI envidara esforgos comercialmente razodveis para atender a tal solicitagdo. As partes reconhecem e concordam que a SOTI
recebe a propriedade do Cliente, na qual os Servigos devem ser prestados ao Cliente (a "Propriedade") com relagdo a suas avengas e obriga¢des
definidas em qualquer pedido de servigo, em condigdo “como estiver, onde estiver”, com todos e quaisquer defeitos patentes e latentes.

10.2. Subcontratados. Sem limitar a Se¢do 10.1 deste documento, qualquer utilizagdo pela SOTI de qualquer subcontratado estara sujeita ao
seguinte: (i) a SOTI devera fornecer uma notificagdo especificando o nome e a empresa do subcontratado (quando aplicavel) antes deste
subcontratado realizar quaisquer servigos e o Cliente se reserva o direito de vetar qualquer subcontratado de realizar servigos (a aprovagéo do
Cliente deverd ser por escrito ou por e-mail); (ii) cada subcontratado aprovado devera estar vinculado por obrigagdes escritas que sejam no
minimo tdo protetoras dos negdcios e informagdes proprietarios do Cliente e quaisquer outros materiais fornecidos pelo Cliente quanto os termos
deste Contrato ou de um acordo separado de confidencialidade e sigilo ("acordo de confidencialidade e sigilo") entre as partes; (iii) caso o Cliente
seja cobrado pela SOTI pela utilizagdo de qualquer subcontratado, tais valores ndo serdo superiores aos do pagamento efetivo da SOTI ao
subcontratado; e (iv) a SOTI continuara plenamente responsavel perante o Cliente pela total realizagdo de todos os Servigos e serd responsavel
pelo ndo cumprimento por qualquer subcontratado de quaisquer termos deste Contrato ou do Contrato de Confidencialidade e Sigilo entre as
partes.

11. Notificacbes

Salvo se de outra forma expressamente previsto neste Contrato ou no Descritivo de Servigos, todos e quaisquer avisos ou demandas exigidos ou
autorizados de serem entregues a uma Parte em conformidade com as disposigdes deste Contrato serdo por escrito e serdo efetivos e
considerados de forma a fornecer a tal parte aviso prévio suficiente no dmbito deste Contrato no que ocorrer primeiro entre: (i) a data de entrega
em mao, se a entrega for pessoalmente; (ii) a data de recebimento por correio de primeira classe ou postagem por entrega noturna e/ou outros
encargos pré-pagos e devidamente enderegados a Parte a ser notificada em seu endereco; ou (iii) a data da transmissdo por e-mail, enderegada
a outra Parte em seu enderego de e-mail especificado neste documento (ou posteriormente modificado por notificagdo subsequente as partes
deste instrumento), com recibo de confirmacgdo de leitura. Todas as notificagdes ndo entregues pessoalmente ou por e-mail serdo enviadas com
a postagem e/ou outros encargos pré-pagos e devidamente enderegados a Parte a ser notificada no endereco postal ou enderego de e-mail
conforme a seguir, ou em outro enderego postal ou enderego de e-mail conforme essa outra parte possa designar por um dos meios de aviso
aqui indicados para as outras partes, conforme a seguir:

Se para a SOTI:



SOTI Inc

6975 Creditview Road
Unit 4

Mississauga, Ontario
Canada, L5N 8E9

Attn: Legal / Contracts
Telefone: 905 624 9828

E-mail: legal@soti.net

As notificagdes serdo consideradas recebidas apds o recebimento ou recusa de recebimento.

12. Forga Maior

Exceto para obriga¢Ges de pagamento, nenhuma das Partes sera responsavel por quaisquer atrasos ou outros descumprimentos resultantes de
circunstancias ou causas além de seu controle razoavel que ndo sejam devidos a negligéncia ou infragdo da Parte que reivindica tutela ao abrigo
desta Segdo 12, incluindo, sem limitagdo, incéndio ou outro acidente, casos fortuitos, guerra, terrorismo ou outra violéncia, qualquer lei, ordem
ou exigéncia de qualquer 6rgdo ou autoridade governamental ou outras causas além do controle razodvel de tal Parte, desde que tal Parte tenha
informado a outra parte sobre tal evento de for¢ca maior imediatamente apds a ocorréncia do mesmo (incluindo uma estimativa razoavel do
tempo adicional necessario para a realizagdo, na medida que possa ser determinado) e essa Parte envide esforgos comerciais razodveis para
cumprir o requerido assim que razoavelmente viavel.

13. Confidencialidade
13.1. As partes devem estar vinculadas por qualquer acordo de confidencialidade separado e preexistente; no entanto, se ndo houver tal acordo
de confidencialidade na Data Efetiva deste Contrato, deverdo ser aplicados os termos desta Segdo 13.

13.2. Nenhuma das Partes deverd divulgar quaisquer informag&es recebidas da Parte divulgadora (“Parte Divulgadora”) que seja identificada
verbalmente ou por escrito como sendo de natureza confidencial ou proprietdria ou usada em um contexto onde a Parte destinataria
(“Destinatério”) deveria ter razoavelmente entendido que as informag&es devem ser tratadas como confidenciais ou proprietarias, quer ou ndo
as palavras “confidencial” ou “proprietario” sejam usadas. Antes de fornecer ao Destinatario informagdes confidenciais ou proprietdrias, a Parte
Divulgadora podera exigir que o Destinatario assine um acordo de sigilo.

13.3. O Destinatario devera proteger essas informagdes com o mesmo grau de cuidado que usa para proteger suas proprias informagdes
comerciais confidenciais, mas ndo menos do que um grau razoavel de cuidado e ndo deverd divulgar tais informagdes a terceiros sem o
consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora.

13.4. Apds a rescisdo ou prescri¢do deste Contrato, o Destinatdrio devera imediatamente devolver quaisquer informag&es confidenciais
fornecidas pela Parte Divulgadora.

13.5. O Destinatario pode divulgar informagdes confidenciais a seus funciondrios apenas com base na “necessidade de saber”.

13.6. As obrigagdes previstas nesta Clausula ndo se aplicam a informacg&es confidenciais:

a) que estejam em dominio publico na data da divulgagdo ou que caiam em dominio publico apds a divulgagdo por outro meio que ndo por
violagdo do presente Contrato;

b) que o Destinatério possa comprovar que estavam legalmente em sua posse antes de serem divulgadas pela Parte Divulgadora;

c) desenvolvidas independentemente por uma parte fora do dmbito deste Contrato sem o uso de quaisquer Informagdes Confidenciais da outra
parte; e/ou

d) de distribuigdo obrigatdria por ordem governamental ou judicial ou por lei aplicavel. Antes da divulgacdo, o Destinatério devera notificar a
Parte Divulgadora das informagdes, de modo a permitir que a Parte Divulgadora tome medidas conforme julgar apropriado para proteger suas
informagdes.

13.7. As obrigag¢Bes previstas nesta Clausula deverdo sobreviver a rescisdo, cancelamento ou prescri¢do deste Contrato.

14. CondigGes gerais
14.1. Tempo é essencial. O tempo é essencial em relagdo a quaisquer Servigos a serem realizados ou produtos do trabalho a serem entregues no
ambito deste instrumento.

14.2. Cessdo. Este Contrato devera reverter em beneficio de, e ser vinculativo, as partes e seus respectivos herdeiros, sucessores e cessionarios
permitidos. Nenhuma das partes devera ceder este Contrato ou quaisquer direitos nele estabelecidos ou, salvo conforme expressamente
permitido neste Contrato, delegar quaisquer obrigagGes neste instrumento a terceiros sem o prévio consentimento por escrito da outra parte,
consentimento esse que ndo devera ser injustificadamente negado, atrasado ou condicionado. Qualquer das partes tera o direito, a seu critério,
de rescindir este Contrato imediatamente, além de todas as outras solugbes disponiveis, se houver qualquer cessdo ou delegagdo em violagdo do
acima exposto.
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14.3. Publicidade. Sem limitar as obriga¢Ses de confidencialidade deste Contrato ou do Acordo de Confidencialidade e Sigilo entre as partes, e
ndo obstante qualquer disposi¢do em contrario, nenhuma das partes devera anunciar, divulgar, comercializar, divulgar ou de outra forma dar a
conhecer a outros (que ndo sejam seus funcionarios) quaisquer informag&es relacionadas a quaisquer termos deste Contrato, ou a existéncia de
um relacionamento com a outra parte, incluindo mencionar ou sugerir o nome da outra parte, ou de qualquer de seus funcionarios, sem o prévio
consentimento por escrito da outra parte, que ndo deverd ser injustificadamente negado. No entanto, uma parte poderd divulgar informagdes
gue venham a ser expressamente exigidas pela lei aplicavel, sem o consentimento da outra parte; desde que tal parte imediatamente (antes de
tal divulga¢do na medida do possivel) notifique a outra parte por escrito sobre qualquer divulgacdo exigida por lei, incluindo quaisquer
notificagbes recebidas por tal parte exigindo tal divulgagdo.

14.4. Legislacdo Aplicavel. Este Contrato devera ser interpretado de acordo com as leis da Provincia de Ontdrio, Canadd, excluindo suas
disposi¢coes de conflitos de leis. As partes concordam com os tribunais provinciais ou federais localizados na Provincia de Ontério, Canada como
foro unico e cada Parte pelo presente consente em se submeter a jurisdi¢do de tais tribunais em qualquer agdo relacionada a este Contrato.

14.5. Autonomia das cldusulas. Se qualquer disposigdo deste Contrato for considerada invalida ou inexequivel em qualquer medida, a parte
invdlida deverd ser considerada em conformidade com os requisitos minimos da lei, na medida do possivel. Além disso, todas as outras
disposi¢cOes deste Contrato ndo serdo afetadas e continuardo a ser validas e aplicaveis na maxima extensdo permitida por lei.

14.6. Alteracdes. Qualquer modificagdo ou alteragdo deste Contrato (incluindo, sem limitagdo, qualquer Descritivo de Servigos) devera ser feita
por escrito e conter a assinatura dos representantes devidamente autorizados de ambas as partes.

14.7. Acordo integral; Interpretacdo. Este Contrato, juntamente com qualquer Descritivo de Servigos firmado por ambas as partes e qualquer
outro documento referenciado pelo Contrato como estando anexado ou incorporado ao presente por referéncia, estabelece a totalidade do
acordo e entendimento entre as partes com relagdo ao objeto deste instrumento, e substitui qualquer outros acordos, discussdes, propostas,
declaragdes ou garantias, sejam escritas ou verbais entre as partes com relagdo ao objeto deste instrumento. Cada Parte reconhece que este
Contrato foi objeto de negociagdes ativas e completas, e que este Contrato ndo deve ser interpretado em favor de ou contra qualquer Parte com
base na participacdo de tal Parte ou de seus assessores na elaboragdo deste Contrato.

14.8. Recursos. Salvo conforme expressamente previsto neste Contrato, o exercicio por uma Parte de qualquer direito ou recurso no ambito
deste Contrato ou ao abrigo da lei aplicavel ndo é excludente e ndo impede que tal Parte exerca qualquer outro direito ou recurso que possa
estar a sua disposi¢do. Se uma das Partes buscar indenizagdo monetdria da outra Parte, e uma decisdo judicial for proferida totalmente em favor
da Parte solicitante da a¢do de indenizagdo monetaria, entdo a Parte que apresentou tal agdo monetdria devera reembolsar a parte demandante
os honorarios advocaticios e custas razoaveis pagos na defesa dessa reivindicagdo. Caso contrério, cada Parte sera responsavel por seus proprios
honorérios e despesas, salvo disposi¢do em contrério por lei.

14.9. Terceiros beneficiarios. Exceto conforme estabelecido neste documento, este Contrato é para beneficio exclusivo das partes e ndo se destina
a, e ndo devera ser interpretado de forma a criar qualquer direito ou conferir qualquer beneficio a quaisquer terceiros, salvo quando
expressamente previsto neste Contrato.

14.10. Eficacia do Contrato. A preparagdo, revisdo ou entrega deste documento para exame e discussdo ndo é uma oferta para celebrar qualquer
acordo, sendo apenas uma parte das negociagdes entre as partes. Nenhuma das Partes tera qualquer obrigagdo ou responsabilidade com relagédo
a outra, seja em lei ou em equidade (incluindo, sem limitagdo, quaisquer reclamacg&es por dependéncia prejudicial ou preclusdo promissoria)
relacionada ao objeto deste instrumento, a menos e até que ambas as partes tenham firmado e entregue este Contrato.

15. Entrega, testes e aceita¢do

15.1 Entrega. O termo "Produto do Trabalho", conforme usado neste documento, devera incluir todos os itens fornecidos ao Cliente de acordo
com qualquer Pedido ou Descritivo de Servigos. A SOTI devera realizar seus testes padrdo (se aplicavel) para verificar se o Produto do Trabalho a
ser entregue em conformidade com qualquer Oferta de Servigos Profissionais ou qualquer Descritivo de Servigos relevante atende os requisitos
estabelecidos neste documento antes da entrega ao Cliente. Apds a conclusdo satisfatéria do mesmo, a SOTI entregara o Produto do Trabalho
ao Cliente para teste (se aplicavel) e aceitagdo. A SOTI declara que os Produtos do Trabalho (i) atenderdo as especificagdes funcionais e técnicas,
normas ou outros critérios de desempenho estabelecidos em um Pedido ou Descritivo de Servigos e (ii) ndo infringirdo os direitos de propriedade
intelectual de quaisquer terceiros.

15.2 Testes. Se Testes forem exigidos, o Cliente terd um periodo de 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento de um Produto do Trabalho da SOTI
(o "Periodo de Aceitagdo") para testar esse Produto do Trabalho conforme os Critérios de Aceitagdo estabelecidos na Segdo 15.5 deste
documento. Se o Cliente razoavelmente determinar durante o Periodo de Aceitagdo que o Produto do Trabalho ndo atende aos Critérios de
Aceitagdo, o Cliente deverd entdo notificar a SOTI sobre a natureza e especificidades da ndo conformidade. A SOTI deverd, dentro de um prazo
razoavel, corrigir as ndo conformidades encontradas durante o Periodo de Aceitagdo e reenviar o Produto do Trabalho corrigido ao Cliente para
novo teste e o procedimento estabelecido neste paragrafo com relagdo ao teste e aceitagdo do Produto do Trabalho sera repetido.



15.3 Aceitacdo. Se o Cliente ndo entregar uma declaragdo sobre a ndo conformidade do Produto do Trabalho com os Critérios de Aceitagdo no
prazo de expiragdo do Periodo de Aceitagdo, o Cliente devera notificar a SOTI sobre essa ndo conformidade e, se apds o término de um periodo
adicional de 03 (trés) dias Uteis, continuar sem entregar uma declaragdo de aceitagdo ou rejei¢do do Produto do Trabalho, sera considerado que
o Cliente aceitou o Produto do Trabalho a partir do término desse periodo de 03 (trés) dias Uteis.

15.4 Rejeicdo. Se o Cliente determinar, antes da aceitagdo, que algum Produto do Trabalho ndo atende os Critérios de Aceitagdo em qualquer
aspecto relevante apos a segunda re-entrega do Produto do Trabalho, poderd entdo optar por rescindir este Contrato ou qualquer Descritivo de
Servigos relevante, mas serd obrigado pagar por todo o trabalho concluido e aceito (conforme definido acima) pela SOTI antes da data efetiva da
rescisdo.

15.5 Critérios de aceitacdo. Critérios de Aceitagdo serdo definidos como a conclusdo pela SOTI de todos os Produtos do Trabalho definidos em
uma Oferta de Servigos Profissionais ou em qualquer Descritivo de Servigos pertinente, com o reconhecimento pelo Cliente de que os Produtos
do Trabalho foram concluidos e aceitos pelo Cliente.
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MONOXEHNA N YCNOBNA MPOPECCNOHABHBIX YCNYT SOTI

HACTOSALLMIA AOKYMEHT ABNAETCA FOPUANYECKIM COTNALLEHMEM («COTNALLEHME») MEXAY SOTIINC. («SOTI», «Mbl», «HAC»)
V1 BAMW VNI OPTAHU3ALIMEN, OT MEHW KOTOPOW Bbl MONYYAETE OMUCAHHBIE HUXE MPODPECCUOHANBHBIE YCNYTA («Bbl»,
«KJIMEHT») B OTHOLWEHWW MPOTPAMMHOTO OBECMEYEHNA SOTI («MPOTPAMMHOE OBECMEYEHWE») N BCE CBA3AHHbBIE C HM
MATEPWATBI N YCAYTW. OTMPABAAA NMOANMMCAHHOE LEHOBOE MPEA/TOXEHUE WA 3AKA3 HA TIOKYTKY B OTHOLIEHNIA
NPEAJIATAEMBIX MPODECCUOHABHBIX YCAYT NN OBBEMA PABOT («3AKA3») (IATOM KOTOPOIO BYAET CHUTATLCA «JATA
BCTYMEHNA B CUY»), Bbl COTNIALWAETECE MPUHATE CIEAYIOWME MOSTOXEHNA 1 YCNOBUA.

Mockonbky Kkomnanua SOTI un KaneHT xenatoT 3akiounTb cCOrnalleHve o npejocTaBaeHun komnanwen SOTI onpeseneHHbix
npodeccnoHanbHbix ycayr KameHnty,

MOCTO/IbKY B CBA3W C BbILLUEN3NIOXEHHbBIM, C YY4ETOM B3alMHbIX o6e|.|.|,aHm7| n AOFOBOpeHHOCTeIZ, N3N10XEHHbIX B HACTOALLEM AOKYMEHTE, N
Apyroro LeHHOro BCTPEeYHOro YyAOBAETBOPEHUA, AOCTAaTOYHOCTb KOTOPOro noArBepXxAaetrcd HacToAlwMM  AOKYMEHTOM, CTOPOHbI
A0roBOPUANCH O HMXeCie4yroueM:

1. Obbem ycnyr

TexHuyeckoe(ve) 3asanvens). B TeueHne Cpoka (kak OH OMpeAeneH HUXE) U NP YCIOBUM AOCTUXKEHUA B3aVMHOW JOroBOPEHHOCTY,
3akpenaeHHol B nucbMeHHon ¢opme, SOTI MoxeT Bpems OT BpeMeHW okasbiBaTb KaneHTy onpeaeneHHble ycayrn («Ycayrun»).
BonblumHctBO Yenyr ykasbiBatotca B 3akase. Jltobble ycayrn, He ykasaHHble B 3akase, AO/KHbl OblTb MOATBEPXKAEHbI OAHVUM WK
HECKOAbKUMWN MUCbMEHHBIMY TEXHUUYECKUMM 33, aHNAMM (KaxK0e 13 KOTOPbIX Ha3biBaeTCA «TexHnyeckoe 3aZaHune»), KOTopble BblAaroTca
B COOTBETCTBUM C HacToAwwmM CornalleHnem M MOryT BKAtOYaTb B ceba cnegyroulyto MHGopmaLmio: (i) noagpobHoe onucaHwe Ycayr;
(i) NpuMepHbIA rpadurk okasaHua Ycayr; (iv) MecTo okasaHua Ycayr; (V) NporHosvpyemble AaTbl Havana M OKOHYaHWA OKasaHua Ycyr;
(vi) cTaBka Bo3Harpaxaenuna SOTI; (vii), paspelleHHas MakcuManbHas niata 3a Yonyrm n MakcMmasbHas CyMMa BO3MeLLaeMblX PacXoAoB,
€C/I1 TakoBble MMeroTCS; (Viii), MMeHa Ha3HaueHHbIX CTOPOHaMW MpeAcTaBuUTeNel no NpoekTy; (iX), rpaduk BbiCTaBNEHNA cUYETOB-GakTyp; 1
(Xi) MHble TpeboBaHWsA K YcayraM, KOTOpble MOryT BbiTb COrnacoBaHbl CTOPOHAMWM B MUCbMEHHOM BuAe. OCHOBHasA YacTb HaCTOALLEro
CornalieHns UMeeT NPeVMYLLECTBEHHYIO CUY nepes NPOTUBOPEYaLLMMU el NMONOXEHWNAMN TeXHMYeCcKoro 3aZaHus, ecin TObKO B
camoM TexXHWYEeCKOM 3aAaHun He yKa3aHo, YTO Takve NPOTMBOPEeYaLLe NONOXKEHNA UMEOT NPEeNMYLLECTBEHHYHO CUY Nepes OCHOBHOWM
yactbto Cornawenna. SOTI bGyaer okasbiBaTb YCayrn C npuBaeYEHVMEM COTPYAHWKOB C HEOOXOAMMBIMW HaBblkaMy, OMbITOM W
KBanndukaLmels, obecneunt Haanexallnii ypoBeHb KayecTBa YCayr, COOTBETCTBYHOLLMI OBLLENPU3HAHHBIM OTPaC/ieBbIM CTaHAaPTaM AN
aHaNOMMYHbIX YCAYT, @ TakKe BbIAEANT JOCTaTOUHble PEeCYpPChbl ANA BbIMONHEHWA CBOWMX 06A3aTeNbCTB NO HacToALleMy CornalleHuto.

2. Cpok
2.1. Cpok Cornawenusa. Hactoswee CornaweHve BCTynaeT B cuay ¢ [JaTbl BCTYNAEHWS B CUY W NPOAOMKAET AeNCTBOBaTb B TeUeHue
1 (o4HOrO) rofa, ey TONbKO ero AeicTene He ByAeT npekpaLleHo B COOTBETCTBUM C €ro YCIOBUAMM.

2.2. Cpok TexHwyeckoro 3asanuns. J/ltoboe TexHWueckoe 3ajaHue, COrnacoBaHHOE A0 UCTEeUYeHUs CpoKa AEMCTBUA UM PacTOPXeHUs
HacTosAwero CornalleHns, NPOAOMKaET AeiCTBOBaTb 4O TOTO U3 CefytoWMX MOMEHTOB, KOTOPbIV HacTynuT paHee: (i) AaTa MNOJAHOrO
okasaHusa koMnaHwuern SOTI n npuemkn KnneHTom (ecam ymecTHO) BCex Yanyr no Hactoswemy CornaleHuto, uam (i) MOMeHT uctedeHms
CpOKa AeicTBrA TeXHNYECKOro 3aaHna Uan NpekpaLLeHna ero eicTBrs B COOTBETCTBUM C ero YCAOBUAMK UK pa3aenom 8 HactoaLero
AOKYMEHTa.

3. YcnoBus onnatbl 1 BbICTaBAeHMS cyeToB-dakTyp

3.1. C6opbl. B kauecTBe BO3HarpaxaeHus 3a NonHoe ncnoaHenve komnanvein SOTI cBovx 06A3aTenbCTs, ONMUCaHHbIX B 3akase, v npu
YCNOBUK NX pakTUUeckoro ncnonHeHus KnneHt obasaH ynnatuts komnaHum SOTI cbopsl, yka3aHHbIE B LIEHOBOM MPeANOXeHUH,
npeactasneHHom SOTI («LieHoBoe npeanoxeHme»), nam ntob6oM COOTBETCTBYHOLLEM TexHMYeckoM 3agaHnm. Jlrobble 1 Bce
npezonnayeHHble NPpodeccnoHanbHble YCNYru, CBA3aHHble C HacToALmM CornalleHneM, JONXKHbI ObiTb MCMOAb30BaHbI KaveHToM B
TeyeHue 12 (ABeHajuUaTV) MecaLeB C AaTbl BbICTaBAEHWA cyeTa-PakTypbl. HeCMOTpA Ha MonoXeHusa pasgenos 8 1 12, Mo ncredeHnn

12 (ABeHaaLaTV) MecsLEeB CPOK OKa3aHWsA BCex NpeaonaayeHHbIX Yenyr ncrekaet. JJeHbrn 3a octaBlUmMecs npeAoniayeHHble ycayrn He
BO3BpaLLatoTCs.

3.2. Pacxogpl. KnveHT onnaumsaet pasymHble pacxogpl SOTI, B TOM 4mcine, MOMUMO MPOYEro, TPaHCMOPTHbIE YCAYrW, pacxoAbl Ha
NpoXwBaHWe 1 MUTaHWe U HaknajHble Pacxofbl, KOTOpble B ABHOM GOpMe ykasaHbl B 3aka3e. ECm MHOe He OroBOPeHO B MUCbMEHHOM
dopme KameHToM nam He ykasaHo B 3akase, Bce 0406peHHble pacxob! 1 cOopbl 3a MPOBOAKM BO3MELLAOTCA B GaKTMUYeCKM onaaveHHbIX
cymmax 6e3 Bcakmx gonnat B nonssy SOTI.

3.3. BeicTaBneHve cuetoB-dakTyp. Kpome ciyyaes, KOrja MHOe OroBOpeHO B LIeHOBOM MpeanoXeHnn uav Ntobom COOTBETCTBYHOLLEM
TexHNYeckoM 3asaHunu, cyeTa-PpakTypbl BbICTaBAAKOTCA NOC/AE NONyYeHMs 3akasa 1 nogaexar onaate B TeueHve 30 (TpnauaTh) AHen nocne
UX NONyYeHWs BMeCTe CO BCeil HeObXoAMMON AOKyMeHTaLmel. B cueTe-dakType ykasbiBaeTca XapakTep BbINOAHAEMOMR paboTbl, CTaBka



onnaTbl 3a Takyto paboTy, Ntobble pasyMHble, MPeBapUTENbHO 0A006peHHble pacxodbl SOTI, KoTopble A0MKHbI ObiTb onnaueHsl KnveHTom
B MopsAaKe, ON1caHHOM B pa3gene 3.2 Bbille, a Takxke UTOroBas CyMMa K orsate.

3.4. Cnopel 0 cyeTax-dakTypax. KnveHT 06s3aH yBegomutb SOTI 0 1t060M Hecornacum ¢ BbiCTaBNeHHbIM CHETOM-GakTypol B MMCbMEHHOW
bopme B TeueHMe CPOKa, YCTaHOBNEHHOTO ANs OMnaThl TaKOro cyeta-dakTypbl. CTOPOHbI 06513aHbl 406POCOBECTHO NPEANPUHMMATL Mepbl
MO pa3peLLernto NH0BbIX CNOPOB OTHOCUTENBHO CHETOB-(aKTyp Tak ObICTPO, HACKOBKO 3TO Pa3yMHO BO3MOXHO. Heonnata kakmx-ambo
CMOPHbIX NO3ULMIA He ABASETCA HapyLlleHneM No HacToswweMy CornaleHuto. KnmeHT 06s3aH onnatnTb BCe NoAeXalle onaaTte CyMMbl,
KOTOpble He ABNALOTCA NPEAMETOM CMOpPa, B BbilleyKa3aHHbIe CPOKM.

4. MpaBo cobCTBEHHOCTH

4.1. NpaBo cobcrBeHHocTn SOTI. SOTI coxpaHseT 3a cobo Bce NpaBa COOGCTBEHHOCTU M UMYLLLECTBEHHbIE MPaBa Ha CBOW TOProBble MapKy,
3HaKM 06CNYXMBaHWS, aBTOPCKME NMPaBa, NaTeHTbl, KOMMePUYeCKyro TalHy 1 Apyrve npasa MHTeNNeKTyanbHON COBCTBEHHOCTH 1 Ha Ntobble
AOCTynHble Ans npuobpeteHns npoaykTel SOTI, KoTopble pa3paboTaHbl He B pamKax BbIMOJHEHWA 06A3aTeNbCTB MO HaCToALLeMy
Cornaluenuto 1 npegoctaBaeHbl KnmeHty («cobctseHHOCTb SOTI»).

4.2. Hoy-xay nocrasuumka. Komnanusa SOTI MOXeT cBOOOAHO MCMNOb30BaTh B pamKax APYrnx AOrOBOPEHHOCTEN CBOW OOLUME HaBbIKM,
HOY-Xay W crneumanbHble 3HaHWUs, KOTOpble UMENUCh Y Hee paHee nan Bbin NoyYeHbl B COOTBETCTBMM C HacTosALLMM CornalleHnem, npu
YCNIOBWM, UTO OHa MpuobpeTaeT v NpUMeHSAET Takyro MHPOPMaLMIO 6e3 packpbiTWA Kakol-1mbo ciyxebHolr nHdopmaumm Kaventa.
Hacroswee CornaweHwve He npesoctaBnseT KAnMeHTy HUKaKUX AWLEH3MIA Ha Ntobble NMaTeHTbl, TOProBble Mapky, 3HaKN 0BCNyXMBaHNS,
KOMMepuYeckue TaiHbl v aBTopckme npasa SOTI.

4.3. Matepuasbl SOTI. Ecim SOTI nepesaet KaveHTy Atobble MHCTPYMEHTbI, 060pyA0BaHMeE, NPOrpaMMHoOe obecneyeHwe, Cnncku, Ganbl,
KOHTaKTbl MW Apyrve MaTepuansl Ntob6oro poda, kotopble npuHagnexar SOTI (B cOBOKYNHOCTM nMeHytoTcs «MpegocTasneHHsle SOTI
matepuanbl»), SOTI npesoctaBnser KAMeHTY HEWCKIHOUMTENbHYHD, OFPaHUYeHHY, He TMOANexXallytd nepejaye AMULEH3NIO Ha
ncnonb3osaHwue Takux MpegoctaBaeHHbix SOTI MaTepranoB UCKAKOUMTENBLHO B PaMKax UCMONHEHWA CBOMX 06A3aTeNbCTB MO HACTOALLEMY
CornalueHunto, ¢ KOTOPbIM OHM CBA3aHbI, U TONbKO Ha CPOK OKa3aHWsa COOTBETCTBYHOLWMX Ycayr. KnneHT obasyeTcs cobatogate Atobble u
BCe TpeboBaHWA NnLEeH3UM 1 ykasanua SOTI, cBA3aHHbIX ¢ AaHHbIMK [pegoctaBneHHbiMm SOTI MaTepuanamu. KnneHT He nprobpetaet
HWKaKu1X Npae, NpaB COBCTBEHHOCTM MAK JoNeBbIX NpaB Ha [MpesocTaBneHHble SOTI MaTepuansl B pesynbTaTe NPUMEHEHWA HaCcTOALLLEr O
CornalleHns, Kpome OorpaHnyeHHON auueHsuy, npegoctasnsemort SOTI B aBHOW dopme. KnveHTy 3anpellaeTca paspellats A06bIM
TpeTbMM anuam goctyn K MpegoctaBneHHbiMn SOTI MaTtepuanamu. Nocne ncteveHns cpoka AENCTBUA WM NpekpalleHns AeicTBrA
HacTosLero CornalleHns UaM COOTBETCTBYHOLLIErO TeXHMUECKOTO 3a4aHus, B 3aBUCMMOCTM OT KOHKPETHbIX 06CTOATeNbCTB, KAneHT 06a3aH
BepHyTb [MpesoctaBnerHble SOTI MaTepuanbl B komnanmto SOTI No cyLecTBy B TakOM Xe COCTOAHMM, B KaKOM OHVM Bblin NpefocTaBaeHbl
KnneHTy, C y4eToM HOPManbHOrO M3HOCA, N eMy 3amnpeLLaeTcs OCTaBNATb y cebs kKakue-ambo Konum 3Tmx MaTepuanos. YTo kacaetcs
nporpaMMHOro obecneyeHns, NpuHagnexatlero komnanun SOTI nav NOAYYEHHOrO ero NO NNLEH3UM U NPeAoCcTaBAeHHOro KaveHTy B
paMkax oOka3daHua Ycayr, KaveHT He wMeeT npaBa KOMMpoOBaTb, BOCMPOW3BOAMTL, W3MEHATb, ajanTMpoBaTb, MEPEBOAUTbL Takoe
nporpaMmHoe obecrneveHvie Nam Co3aBaTb Ha ero OCHOBE NMPOW3BOAHbIE MPOAYKTHI (KPOMe ClyyaeB, Korja 0bpaTHoe NPAMO paspeLleHo
SOTI B pamkax okasaHws Ycayr), pa3bupatb, AeKOMAMANPOBaTb, NEPEKOHCTPYMPOBaTb UAW NPeAnpuHMMaTL atobble Apyrve nonbITKM
NoBbIMK CpeACTBaMKU OBHaPYXWTb MAW MOMYUUTb UCXOAHBIA KOZ Takoro MporpamMHOro obecnedyeHus (ecam Takoe NMporpammMHoe
obecneyeHne NpeAoCTaBEHO 1 NPeAHa3HauYeHo TONbKO ANA UCMONb30BaHNA B GopMaTe OOBEKTHOIO KOAa).

4.4. CynebHbi 3anpet. Kaxaas CTOpOHa Mpu3HaeT, uto Ntobas AeHexHas KoMreHcaums ylepba 3a HapyLleHe HacToALero pasaena
ABNAETCA HECOpa3MepHO W Apyras CTOPOHa MOXET MOHEeCTW HeMeAseHHbI W HeromnpaBuMbIA ylepb B pesynbtate Kakoro-an6o
HapyLIeHWa Uan yrposbl HapyLieHns. COOTBETCTBEHHO, Apyras CTOPOHa MOXET, B AOMOJHEHNN KO BCEM APYTVMM CpeAcTBaM MpaBoOBOM
3alLWThl, B YACTHOCTU, MOTPebOBaTb MPUHYAWUTENBHOTO MPUMEHEHWsA 3TOTO pasjena v obpaTuTbCA 3a CyAebHbIM 3ampeToM, UTOObI
NpeAoTBPATUTL tOBYI0 Yrpo3y HapyLleHWs WM MpOAO/KatoLLeecs HapylleHue, 6e3 BbiMONHEHUs TpeboBaHMA O HampaBAeHWW
yBEAOMJIEHWA MW BHECEHUA 0becrneyeHns NCNIoNHEHNs 06A3aTeNbCTB.

5. OcBo6OXAEHWE OT OTBETCTBEHHOCTM

Kaxpaas CtopoHa («3alumiiatolias cTopoHa») obsa3aHa 3a CBOM cueT orpaauTb Apyryto CTOPOHY, BKAOUas ee AMPEKTOPOB, JOMKHOCTHbIX
v, pabOTHUKOB M NpeaCcTaBuUTENeRN (B COBOKYMHOCTU MMEHYHOTCA «3aLliMLLaeMOl CTOPOHOM»), OT Nt0DbIX NPeTEH3UI, TpeboBaHWi, xanob
WAM UCKOB TPETbUX /WL, OBYCNOBAEHHbIX COBEpLUEHHbIM(M) 3allyLaroLLell CTOPOHOW (BKItOUas ee PabOTHUKOB W APYruxX JnL,
[eNncTByroLMX OT ee UMeHW) (i) npesnonaraeMbiMi AM GaKTUUYECKMMIN HEBPEXHbBIMW AEUCTBUAMU UK Be3AeCTBUEM, YMbILLAEHHBIMA
BWHOBHbIMW WAWN MOLUEHHWYECKUMUN AENCTBUAMM, CBA3AHHBIMW C HacTosAwmM CornalleHvem, (i) npeanonaraemMbiM van GakTMyeckum
HapyLieHvem HacTosllero CornalleHns nanm Kakmx-ambo COAepXKaLLUMXCAa B HEM 3aBepeHuin uan rapaHTuid; (i) npeanonaraembiM Uan
bakTyecknum HapylleHnem Nboro 3aKOHOAATENbHOIO akTa, 3aKOoHa, AeKpeTa UM NOCTaHOBAEHMSs, UK (iv) NHOBbIM NpeAnonaraeMbim
nan GakTUUYECKUM HapyLLeHWEM MpUHaNeXallel TPeTbMM AnLaM NaTeHTHbIX MpaB, aBTOPCKMX NpPaB, NMPaB Ha TOProByrO Mapky, 3HaK
06CNYXKNBAHNSA, KOMMEPUECKYHO TaliHy AK APYTX NPaB TPETbUX WL, BbiTeKatoLmii n3 Yeayr («[ognexallee Bo3MeLLleHNo TpeboBaHme»),
a Takxe OT NobbIX MPeTeH3ni, TpeboBaHWM, Xanob MM UCKOB TPETbMX /INLL, BbITEKAIOLWMX 13 BbILLEN3NOXEHHOTO WM CBA3AHHbIX C
BbILLIEN3NIOXEHHbIM. B CBA3M C Kaxaol MNoanexalleit Bo3MeLLeHWo NpeTeH3nelt 3alymiiatollas cCTopoHa 0ba3aHa BO3MECTUTb YObITKM 1



orpaauThb 3alLmLLaeMyro CTOPOHY OT NtoBbIX U BCeX YObITKOB, CyAeBHbIX M apBUTPaXHbIX PELLEHWI, PacXOA0B W 3aTpaT, KOTOPbIE MOHEeCeHb!
3aluyaeMoit CTOPOHON W KOTOpble MPUCYXKAAOTCA W NOANEXaT BbiniaTte TpeTbel CTOPOHE COrNacHO PeLleHnto CyAa KOMMEeTeHTHOM
FOPUCAMKLIMM AN NOANEXAT BbiriaTe B COOTBETCTBMM C MUPOBbLIM COTalLIEHVEM, 3aK/IOUeHHbIM 3aLLMLLAOLLEN CTOPOHOM.

6. YBegomneHwue o lMNognexallelt BO3MeLeHN NpeTeH3nm

3awyilaemas CTOpOHa 0bsizaHa HamnpaBWThb 3alMLLIALOLLEN CTOPOHE OrnepaTMBHOE MUCbMEHHOE YBeAOM/eHNe O nrobon Moanexalmi
BO3MeLLEHMIO NpeTeH3un. OTCyTCTBME TaKoro yBeAOMAEHWS He 0CBOOOXAaeT 3allyLLatoLLyHO CTOPOHY OT 065A3aTeNbCTB MO BO3MELLEHWIO,
NpeAyCcCMOTPEHHbIX HACTOALLMM AOKYMEHTOM, KPOMe C/ly4aeB, KOrja ANa 3allymiLatoLleld CTOPOHbI BO3HUKAW CyLLEeCTBEHHbIE HeraTBHbIE
NOCNeACTBUA B pe3y/ibTaTe HEHaMNpPaBAeHUs UM 3a4epKKU MPW HampaBieHnW yBeJoMeHWs 3alluilaemMon CTOpoHo. Bo3mellatolas
CTOPOHa PYKOBOAMT 3aLLMTOW B MpoLecce paccMoTpeHus Moanexalleli BO3MeLLEHNIO MPETEH3MMN 1 MOXET 3ak/1to4aTb COOTBETCTBYHOLLME
MVPOBble cOornalleHuns. 3alimiiaemMas CTOpoHa Obs3aHa B pasyMHbIX Npejenax CoTpyAHWuaTh (3a cyeT 3allumilatoliein CTOPOHbI)
C 3almularolleli CTOPOHOM B MpoLecce 3alliMTbl OT TakoW npeTeH3uun. Jltoboe MMPOBOE cornalleHne, AOCTUrHyToe 3alumiiarolleit
CTOPOHOMW, AOXKHO BbITb COrNacoBaHO 3alUmLLAaeMON CTOPOHON. MpK 3TOM B TaKOM COracuu He MOXeT BbITb HEOHOCHOBAHHO OTKa3aHO
(3a MCKNtOYeHMEM CAyYaeB, KOTZa MMPOBOE cornalleHue TpebyeT npu3HaHWa OTBETCTBEHHOCTU 3allMLLAeMOV CTOPOHOM W AaHHas
CTOpOHa MOXET MpPefoCTaBWTb CBOE COriacie no CBOEMY eAVMHONMYHOMY YCMOTPeHWHI). 3alumilaemas CTOPOHa Takxke UMeeT npaso
HaHATb 3a CBOW CYET COBCTBEHHOrO aZBoKaTa AfA yYacTUs B 3alLMTe OT yKasaHHOW npeTeH3un. Ecam 3almiiatolas cTopoHa noayumt
NMCbMeHHOE NpeaynpexaeHve agBokata toboi U3 CTOPOH O TOM, YTO UCMO/Ib3OBaHME OAHOIO W TOrO Xe aABoKaTa A4/ NpeacTaBieHns
MHTepecoB 0benx CTOPOHbI MPUBEAET K KOHPAMKTY MHTepecoB, 3aluyiiaemas CTOPOHa MOXET BblbpaTb COBCTBEHHOrO ajgokarta. Mpu
3TOM BCE Pacxo/bl Ha 3aLLUMTy OMnaauMBaeT 3allmilatoLias CTOPOHa.

7. OrpaHnyeHme OTBETCTBEHHOCTH

B MPEAENAX, PA3PELLEHHBIX MPUMEHWUMbIM MPABOM, HM OAHA 13 CTOPOH HE HECET OTBETCTBEHHOCTW MEPE/, APYIOWN
CTOPOHOW 3A JIKOBbIE CMELIMASIBHBIE, KOCBEHHBIE, MOBOYHBIE, MHOTOKPATHbIE WM LUTPAGHBIE YBEbITKA SIKOEOTO POJIA,
BK/IFOYASA, MOMKMMO MPOYETO, YMYLLEHHYIO MPUBbIb, AAXE EC/IV MEPBOM CTOPOHE BbI/TIO COOBLLEHO O BO3MOXHOCTH
X  BO3HWMKHOBEHWA. BbILUEYKA3SAHHOE OIFPAHWYEHWME OTBETCTBEHHOCTW HE PACMPOCTPAHAETCA HA CYMMBbI,
BbIMJIAYMBAEMBIE CTOPOHOW B COOTBETCTBUM C EE OBA3ATE/IbCTBAMK MO OMPAX/AEHWIO OT OTBETCTBEHHOCTM MO
HACTOALWEMY AOKYMEHTY, HO MPUMEHAETCA BO BCEX OCTANTbHbBIX C/TYHAAX, HE3ABUCMO OT MPUYMHBI NCKA, B PAMKAX
KOTOPOTO 3AMPALMBAETCA BO3SMELLEHWE AAHHbBIX YBLITKOB.

8. PactopxeHue

8.1. Pactopxerve npw Hapywennn. Ecan kakas-nmbo CtopoHa HapywaeT HacTtoswee CornalleHne, B TOM yuciae Ntobon AOKYMEHT,
YyNoMAHYTbIN B HacToAwwem CornalleHnn B KayecTBe MPUAOXKEHUA WAWM BKAOUEHHbIM B CornalleHne nocpeACTBOM OTCbUIKW, Apyras
CropoHa Bnpase pactoprHyTb CornalleHne NocpesCcTBOM HanpasaeHns NMMCbMEHHOTO YBEAOMEHNA O PaCTOPXKEHWUM, ECV HapyLLeHWe
He ycTpaHseTca B TeueHue 30 (TpUALATU) AHER Nocae NONyYeHUs MUCbMEHHOTO YBEAOMAEHNA O HapyLleHnn. HeHapywwusluas CTopoHa
He obf3aHa onaauMBaTh BPEMS UN Pecypcbl, KoTopble TpebyroTca HapyLumBLue CTOPOHE A5 YCTPaHEHWS HapyLLeHWA.

8.2. Pactopxenve Cornalienna komnanwuert SOTI. B sgononHeHWe K 1t0bbiM ApyrM npaBam Ha pacTopxeHue komnarnus SOTI Bnpase no
CBOEMY YCMOTPEHMIO NPeKpaTuTb AeiicTBre HacToswlero CornalleHns nam nroboro TexHMYeckoro 3aaHus, BblAaHHOMO B paMKax
Hactoswero CornalleHus, No A6on NpuUMHe Mam 6e3 NPUUYMHBLI MOCPEeACTBOM HanpaBAeHWs NpeBapUTeNbHOrO NMMCbMEHHOTO
yBegomnenuna Knnenty 3a 30 (Tpuauatb) AHEN 40 NpeKpaLLeHna AencTeus.

8.3. CoxpaHeHue toprnanYeckoit cuabl. Mpasa 1 06sA3aHHOCTU 06O 13 CTOPOH, KOTOPbIE MO CBOEW MPUPOAE AOMKHbBI OCTAThCA B CUe
nocne NcTeueHns cpoka AeNCTBUA AW PacTOpXKeHUA HacToALero CornaleHuns, COXpaHatoT NMONHYO FOPUAMUECKYHD CUAY, HECMOTPSA Ha
UcTeUeHre cpoka AENCTBUA WK pacTopKeHue Hactoswero CornateHns. B 4acTHOCTH, K HUM OTHOCATCS, MOMMMO MPOYMX, MpaBa U
0653aHHOCTV B OTHOLLEHUM YCIOBWIA OMAaThl, BbICTABNEHUA CUETOB-haKTyp U KOHOWAEHUMANLHON MHGOPMALWK, MPaBO COBCTBEHHOCTH
Ha pabounii NPOAYKT, a TakXe npasa 1 06A3aHHOCTY, KacatoLLMecs OCBOOOXAEHWA OT OTBETCTBEHHOCTY, OrPaHUYeHNA OTBETCTBEHHOCTU
Y pacTop>eHws.

9. HezaBMCKMbIV NOAPAAUNK

Kaxpaas 13 CTOPOH ABASIETCA HE3aBUCKMMbIM MOAPAAYNKOM W He CUMTAETCH areHTOM, AUCTPUOLIOTOPOM WAW MPeACTaBUTeNeM ApYroWn
CTOPOHbI. HW OZiHa 13 CTOPOH He A0/XHa AeiCTBOBaTb MW NMPEACTaBAATLCA NMPAMO UAN KOCBEHHO B KauecTBe areHTa Apyrovi CTOPOHbI
nAn KaknuM-1mbo obpasomM NpuHMMaTL Ha cebs UM co3aaBaTb Kakve-ambo 0bs3aTenbCTBa B MHTEPeCax Wan OT UMEHU APYroin CTOPOHBI.
Becb paboOTHWKYW, yCayrM KOTOPbIX MNPeAOCTaBAfOTCA WAM  ucnonbsytotca  SOTI,  cunTatoTcs  COTPYAHMKaMK, areHTamu  uan
cybnoapsaaunkamm SOTI 1 He AOMKHBI PacCMaTPMBATLCA B KauecTBe COTPYAHWKOB, areHToB nan cybnoapaaunkos KnveHta ans nrobbix
uenein. Komnanus SOTI gonxHa nopy4aTb okasaHue Ycayr Toabko Tem paboTHukam SOTI nan ofobpeHHbIM cybnoapsaaumnkam, Kotopble
ropuanYeckn BrnpaBe paboTatb B TOM MecTe, rAe YCAyrv AOMXHbl OblTb OKasaHbl 3TMMW PabOTHWKAMKU WAW  OAOBPEHHbBIMM
cybnogpsaaunkamu. SOTI nNpuHUMaeT Ha cebs MONHYHO OTBETCTBEHHOCTb 3a [JeWCTBMA BCeX Takmx PabOTHMKOB W OA0OPEHHbIX
cybnoapaaumKoB Npw okasaHun Ycayr no Hactoswwemy Cornallenumio, a Takke 3a Bbinaaty UM 3apnaathl (B TOM YMCe, eCav YMeCTHO, 3a
yZep>aHue NoJOXOAHbIX HANOrOB, BbIM/IaTy NOCOBUI MO COLMaNbHOMY ODECreUeHHtD, yaepXKaHue OTUNCIEHNI A8 Lenelt coLmanbHOro



obecneyeHns v yaepxaHve apyrve NpuMeHMMbIX HaloroB), BbiM1aTbl KOMMEHCaLMK 3a TpaBMbl Ha paboTe, NOCOOUIA MO MHBANNAHOCTY U
aHaNorMyHbIX BbINAAT, ecin 310 ymectHo. SOTI BygeT 3awmwate KnveHTa, Bo3MelaTb emy ybObITKM U orpaxzatb ero oT aroboi
OTBETCTBEHHOCTM W YOBbITKOB B CBA3M ynnaToin Bcex desepanbHblX, PErMOHaNbHbIX Y MECTHbIX Ha/NOrOB WM B3HOCOB, BBEAEHHbIX VN
TpebyeMbIX COrnacHO 3akOHaM O CTpaxoBaHWKM OT 6e3paboTuLibl, COLMANBHOM CTPaXOBaHWM M MOAOXOAHOM Hajore U BCEM APYrvM
3aKOHaM, NpuMeHnMbIM K SOTI, ee coTpyaHWKaM nan cybnoApsaaumKam, KOTopble 3aHMMArTCA MCNONHEHVEM HacTosLlero CornalleHus.
SOTI Takxe 6epeT Ha cebs MONHYH OTBETCTBEHHOCTb 3a YMJaTy BCEro BbillenepeyncieHHOro.

10. MepcowHan SOTI

10.1. Okazsanve yciyr Ha Mmecte. Ecam kakoi-nmbo nepconan komnanum SOTI (B TOM umcne ee pabOTHUKM WAM Of0DOpPEHHbIe
cybnoapaAUnKI) HaxoaaTCA Ha Tepputopumn Kaventa, SOTI o6s3aHa No3aboTnTbCA O TOM, YTODbI Takue AnLa cobatofany Bce NpaBwna,
NOCTaHOBNEHMS N NOAUTUKN KNneHTa B OTHOLLEHUM pabouero MecTa, a Takxke COOTBETCTBYHOLLMX NpoLeypbl 6e30MacHOCTV 1 TpeboBaHus
OTHOCUTENBHO TOTOBHOCTU K paboTe, B TOM uumcne, 6e3 orpaHnyeHuns, noamntuky KameHTa B OTHOLLUEHWWM HAPKOTWMKOB W anKoOrons
(B COBOKYNMHOCTN MMeHyLOTCA «[paBuna o pabouem MecTe»). KIMEHT MOXET HeMealeHHO yaanuTb nepcoHan SOTI co cBoei Tepputopmn
no coobpaxeHnaAM 6e30MacHOCT UK 3a HecobaroAeHVe ycTaHoBAeHHbIX KnneHToMm Mpaeun o pabouem Mmecte. Jlloboe obopysoBaHme
WK IMYHOE MMYLLEECTBO, KOTOPOE 0Ka3anoch Ha TeppuTopun KaneHTa B TeueHrne Ntoboro Takoro noceteHns, B 10601 MOMEHT BpeMeHn
ocTaetcs B cobctBeHHOCTH SOTI. B cayyae ytepu uam nomeLleHns B HeAOMKHOE MeCTO 060pyA0BaHNSA AW IMYHOTO UMyLLecTBa KnneHT
HeMezaneHHo n3BectuT SOTI Npu 0BHapyXeHUM Takoro obopyAOBaHWA WA MMYLLECTBA W CTOPOHbI JOrOBOPSATCA O MpoLeaype ero
Bo3BpaTta 3a cyeT SOTI. KnneHT MoXeT nonpocuTb 0 3aMeHe 1boro npeacrasutens nepcoHana SOTI, ecam npuaeT K 060CHOBaHHOMY
BbIBOZY, YTO JaHHbI MpeACTaBUTENb HeyJOBNETBOPUTENbHO OKasblBaeT Ycayru (B TOM 4ucie, MOMWMO MPOYero, Mo npuymHe
HeAO0CTaTOUHbIX HABbIKOB MEXIMYHOCTHOrO 0buweHus), 1 komnaHus SOTI oba3aHa NPUAOXUTL KOMMEPUECKN pasyMHble YCUAnsa Ans
BbIMONHEHWSA Takol Npocbbbl. CTOPOHbI NPU3HAOT W cornatuarotcs, Yto SOTI nonyyaet myLecTBo KnneHTa, Ha KOTOPOM YCAYTY JOMXKHbI
6bITb NpepocTaBieHbl KaveHTy (sanee — MMyLecTBo), B COOTBETCTBMM C OOeLaHWAMU 1 06A3aTeNbCTBAMY, M3NOXEHHBIMU B
TexHNYeCKoM 3aZlaHnK, 1 B COCTORHMM «KaK eCTb, FAe eCTb» C FOObIMU 1 BCEMU ABHBIMM 1 CKPbITbIMW HEAOCTaTKaMM.

10.2. Cybnoapaauwuku. bes yuepba Ana nonoxeruii pasgena 10.1 Hactoawwero CornalleHw, npu UCnonb30BaHnM NH00bIX CyONOAPAAUMKOB
koMmnaHua SOTI obsa3aHa BbINONHUTL cregytolme Tpeboanusa: (i) SOTI obsa3aHa HanpaBWTb yBeAOMAEHWE C yKa3aHWeMm WMeHM
cybnoapaauvka 1M KoMnaHun (eCan yMecTHO) 4O TOro, Kak Takow Cybnoapagqmk NPUCTYNWUT K OKa3aHWIo Kaknx-ambo ycayr, n KameHt
ocCTaBnseT 3a coboli NpaBO 3anpeTuTb TakoMy CyOnoAPAAUMKY BbINOAHATL YCAyrv (MpW 3TOM pa3pelleHne KaneHTa AOAXKHO ObiTb
NpejoCcTaBaeHO B MMCbMEHHOM GOopMe MW HanpasaeHO Mo 3N1eKTPOHHOM nouTe); (i) Kaxapli 0400peHHbIN CybnoapAAYMK B MUCbMEHHOM
dopMe fomKeH B3ATb Ha ceba XOTa Obl MYHMMaNbHbIE 06A3aTeNbCTBa MO 3aWwmTe busHeca KaneHta, cryxebHon nHdopmaummn Knnenta n
MOBBIX APYrUX MaTepuanos, NpeaocTaBAeHHbIX KAMEHTOM, MOCPeACTBOM cCOorfacusa C ycnoBumaMM Hactoswero CornalleHns uam
MNOANWCAHNA OTAENBHOrO COrNalleHns O KOHPWAEHLMANbHOCTM W HepasrnaweHun («CornaleHne O KOHPUAEHLMANbHOCTU W
HepasrnaleHnn») Mexay ctopoHamy; (i), ecamn SOTI yaepkmBaet ¢ KaveHTa naaTy 3a MCnonb3oBaHve ycayr Ntoboro cybnoapaauvika,
Takas naata He JO/KHa MpeBblllaTh GakTMUeckoro pasMepa BbinaaT, NoaydeHHbIx cybnoapagunkom ot SOTI; v (iv) SOTI HeceT noaHyto
OTBETCTBEHHOCTb Nepes, KAMeHTOM 3a MOJHOe OKasaHWe BCeX YCNyr v OTBETCTBEHHOCTb 3a HecobtoseHune tobbiM CybnoapaAUMKoM
Nobbix nonoxennin Hactoawero Cornawenva uan CornaweHna o KOHOUAEHUMANbHOCTM U HepasralleHnk, 3akatoHeHHOro Mexay
CTOPOHaMM.

11. YBegomneHus

3a uckNtoUeHWeM cayyaeB, B ABHOW GOpMe OroBOpeHHbIX B HacTosAwem CornaleHuy nam TexHWYeckoM 3adaHun, ntobble 1 Bce
YBEAOMEHUA WAN TPebOoBaHMS, KOTOPble HYXXHO WAM MOXHO HanpaaaTb CTOPOHe B COOTBETCTBUM C MONOXKEHWAMM HACTOALLErO
CornaleHuns, obopMAAKTCA B MUCBMEHHON dopMe 1 ByayT AeNCTBUTENbHBIMU U CYNTATLCA AOCTAaTOUHBIM U3BELLEHMEM Takon CTOPOHBI,
npeaycMoTpeHHbIM HacToswwmM CornalleHneM, Npu AOCTaBKE B CaMblil PaHHWUIA U3 yKa3aHHbIX HUXEe MOMEHTOB: (i) B MOMEHT AOCTaBKy,
€C/V J0CTaBKa BbIMOAHEHO AWMYHO; (i) B MOMEHT MONyYeHWs NMepBOKNACCHOTO MOYTOBOrO OTMPaB/eHWs, MOYTOBOrO OTMpaBAeHWA C
[OCTaBKOW Ha CnefyroLLmiA AeHb /WM MHOTO MOYTOBOrO OTNPABAEHWS C NPeAONAaYeHHbIMY NOYTOBLIMM PACXOAaMW, OTNPABAEHHOIO Mo
BepHOMY aapecy CTOpoHe, KOoTopas MosyyaeT yBeJOMAEeHUA NO CBOeMy aapecy; uan (iii) B MOMeHT nepejaun No 31eKTPOHHOM noyTe
Apyron CTopoHe Ha ee ajpec 371eKTPOHHOM MOYThl, YKa3aHHbIVi B HACTOALLEM AOKyMeHTe (MM Ha ajpec, B OyaylieM W3MeHEeHHbIR
nocneayrowymM yBeAOMAEHNeM CTOPOH Hactoslero CornalleHns), C NMOATBEPXAEHVEM NPOYUTEHWA. Bce yBeAOMAEHWs, KOTOpble He
[OCTaBNAKOTCA IMYHO WM MO INEKTPOHHOM NOYTe, JOMKHBI OTNPaBAATLCA B BMAE NMOYTOBOrO OTNPaBAEHUS U/WUAN APYroro oTnpasaeHus
C NPeAonNaTo PacxoAoB Ha MepPechbiky U COAepPXaTb BEPHbIA aapec yBeaomaseMo CTOPOHbI, KOTOpas MoayyaeT yBeAOMAeHUs Mo
yKa3aHHOMY HVXe MOYTOBOMY WMN 3NeKTPOHHOMY aApecy, UAv OTNPaBAATLCA Ha APYroi MOYTOBbIN MW 3NEKTPOHHbIN aZpec, O KOTOPOM
Apyras CTOpOHa MOXET COOBLLMTb OAHMM M3 yKa3zaHHbIX B HacTosLleM CornalleHnmn cnocoboB yBEAOMAEHNA UHbIX CTOPOH CornalleHuns,
a UMEHHO:

Aapec ans ysegomnenusa SOTI:



SOTl Inc

6975 Creditview Road

Unit 4

Mississauga, Ontario

Canada, L5N 8E9

Attn: KOpuanyeckmne BoNpoChl/A0roBopbI
TenedpoH: 905 624 9828

3n. nouta: legal@soti.net.

YBegoMAeHua cumTaroTca Nnoay4YeHHbIMW nocne nx CbaKTI/IL—IECKOI'O noay4YeHna nam otkasa OT HUX NMpu BpydeHUn.

12. dopc-maxop

KpoMme cnyuaeB, CBAi3aHHbIX C BbINOJHEHMEM MAATEXHbIX 06A3aTENLCTB, HW OAHa M3 CTOPOH He HeceT OTBETCTBEHHOCTV 3a Ntobble
3a4€P>XKN NMPU UCMIONHEHUM AN HEUCMONHEHWE 06A3aTeNbCTB B pe3yibTaTe BOZHUKHOBEHWSA OHBCTOATENBCTB MW MPUYMH BHE Pa3yMHOrO
KOHTPOIs, KOTOPblE HE BbI3BaHbI HEOPEXKHOCTBIO MW HeMpPaBOMEPHbIMU AeicTBUMAMKM CTOPOHDI, 3anpaluvBatolleli 0CBOOOXAEHVE OT
0653aTeNbCTB COrNAacHo pasaeny 12, B TOM Uncie, NOMMMO NPOYero, B pesybTaTe Noxapa Wan ApYrux HECYACTHbIX CyYaeB, CTUXUIAHbIX
6eACTBUA, BOWHbI, TEPPOPU3MA MAN APYruxX GOPM HACUAbCTBEHHbLIX AEWCTBUM, NPUHATMA NHOBOrO 3aKOHa WMAW MOCTAaHOBAEHWUA WK
npeabaBaeHns TpeboBaHWN KakKUM-AMB0 roCyAapCTBEHHBIM YUPEXAEHNEM AWM OPraHOM BAACTV UAN APYTUX MPUYMH, HAXOAALLMXCS BHE
Pa3yMHOrO KOHTPOASA TakoW CTOPOHbI, MPWU YCAOBUM, UYTO Takas CTOpPOHa onepatmMBHO COOBLWMT apyroin CTOpoHe 0 GOpC-MaxopHOM
COBBLITUN HE3aMEANNTENBHO MOCAe ero BO3HWUKHOBEHWS (B TOM 4MC/e MPEAOCTaBUT PasyMHYH OLEeHKY AOMONHUTENBHOrO BPEMEHW,
HEOOXOAMMOTO AN BbIMOJHEHNS 0653aTeNbCTB B TOW CTEMEHM, KOTOPYHO BO3MOXHO OMPEAENNTb) U MPUAOXKMT KOMMEPYECKN PasyMHble
YCUANA ANS BbINONHEHWS COOTBETCTBYHOLLMX 06A3aTENbCTB, KakK TONbKO 3TO CTaHET Pa3yMHO NPaKTUYeCckn BO3MOXHO.

13. KoHduraeHumanbHOCTL

13.1. CTOpOHbI AOMXKHbI BbITb CBA3aHbl OTAENbHbIM W paHEe 3akKJHOUYEHHbIM COrnalleHnem O Hepasriawenun. OAgHako ecan Takoe
cornalieHne o HepasraalleHun OTCYTCTBYEeT MO COCTOAHMIO Ha [laTy BCTynaeHwa B cwuay Hactosuwero CornaweHus, NpUMeHAroTCA
NoNoXeHns Hactoswero Pasaena 13.

13.2. Kaxaas 13 CTOPOH He AOMKHa pacKpbiBaTb Nt0O6YHO MHOOPMALIMIO, NONYUEHHYHO OT packpbiBatoLeit CTopoHsbl («PackpbiBatoLas
CTopoHa»), KoTopas B YCTHOW AW MUCbMEHHOW hopMe 0603HaueHa B kauecTBe KOHPUAEHLMANbHOW MW CyxeBHOM Mo CBOEN CyTu nam
MCMoAb3yeTca B YCNOBUAX, Korga noaydarowas CtopoHa («Monyyatens») JOAKHa pasyMHbIM 06pa3oM MOHUMaTb, YTO MHOPMaLMA
AOJKHA PaccMaTpUBaThCA B KayecTBe KOHOWUAEHLMAIbHOW UAK CNyXeBHOMNM, Jaxe ecin OoHa He 0603HaueHa Kak «KOHbUAeHLMa bHa»
WM «ans cnyxebHoro nosb3oBaHua». Mepes npepoctaBneHvem MonyyaTento KOHGUAEHUMANBHOW Wan ciyxebHOW MHGopMaLmm
PackpbiBatoLLiasa CTOPOHa MOXeET noTpeboBsaTh OT [MonyyaTens nognucath CornalleHve O HepasraalleHni.

13.3. MNonyyatenb 063aH 3almLLaTh AaHHYHO MHPOPMaLMIO C Takol e CTeNeHb0 OCTOPOXHOCTU, KaKyto OH MCMOAb3YeT ANS 3aluTbl
COBCTBEHHOW KOHOUAEHUMANbHOW AeNoBON MHOOPMALMK, HO HE MeHee YeM C pPa3yMHOM CTeNeHb0 OCTOPOXHOCTU U He AOMKeH
packpbIBaTb Takytd WHOOPMaLMIO Kakol-1MOo TpeTbelt CTopoHe 6e3 MnonyyeHus nNpeaBapuUTeNbHOrO MUCbMEHHOro  cornacus
PackpbiBatoLLeit CTOPOHbI.

13.4. Mocne pacTopXeHWs AN UCTeYeHUs Cpoka AercTBus Hactoslwero CornaleHns Monyyatens 06s3aH He3aMeANNTeNbHO BEPHYTH
NtoByto KOHPUAEHLMABHYH MHPOPMALWIEO, MOTYUYeHHYH OT PackpbliBatoLLeld CTOPOHI.

13.5. MonyyaTens Takxke MOXET PackpbiTb KOHOUAEHUMANbHYH MHOOPMALIMIO CBOUM COTPYAHUKAMU TOMBKO Ha YCIOBUSX CY>XeOHOWM
HEeobXOANMOCTU.

13.6. Obs3aTenbCTBA NO HACTOALLLEN CTaTbe He MPUMEHSAOTCA K KOHUAEHLMaNbHON MHbOopMaLMK:

a) KoTopas yxe ABNAETCA AOCTOAHMEM OOLLECTBEHHOCTVM B MEPUOJ PacKpbITUA MAWM CTaHOBWTCA M3BECTHa OOLLECTBEHHOCTM Mocie
PaCKpPbITUA MHBIM 06Pa30OM, MOMUMO HapyLLleHWsa HacToALero CornalleHms;

6) B OTHOLLEHMW KOTOPOW lNosnyyaTens MOXeT NpesoCTaBUTbL JoKa3aTenbCTea TOro, YTO JaHHaa MHOpMaLMa yxke bblna B ero 3akoOHHOM
BNaJleHnN J0 ee packpbITUA eMy PackpbiBatoLLeli CTOPOHOW;

B) KOTOPYHO CTOPOHbI CO3Jann HE3aBUCMMO Apyr OT Apyra BHe cdepbl AeicTua Hactosawero CornaweHns 6e3 MCNoab30BaHMA
Kakoli-n1mbo KoHduaeHLManbHom nHdopmMaLm Apyrovi CTOPOHbI; 1/nan

r) KoTopas AoKHa BbITb packpbITa COracHO NOCTaHOBAEHMIO OpraHa BAacTv UK CyAebHOro opraHa van B COOTBETCTBMM C MPUMEHUMBIM
npaBoM. [Jo MOMeHTa packpbiTna uHdopmaummn [lonyyatens o6A3aH HanpaBWTb PackpbiBatoLLel CTOPOHe YBeAOMJEHME O
NAaHUpPYHoLLLEMCA PacKpbITUK, YTObbI PackpbiBatollas CTOPOHa CMOra MPUHATL Te Mepbl MO 3aLluTe CBOel MHOPMAaLIMIO, KOTOpble OHa
couTeT LienecoobpasHbIMu.

13.7. O6A3aTENbCTBA, U3/I0XKEHHbIE B HaCTOﬂLLI,eI\//I CTaTbe, OCTAKTCA B CUIe NOC/IE PAaCTOPXEHNMA, OTMEHbI NN NCTeYeHNA CPOKa ,CI,eVICTBVIFI
HacTodAullero CornalweHuns.
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14. O6Lwpe nonoxeHns
14.1. Bpems kak CylleCcTBEHHOE yCIoBME. Bpems ABAAETCS CyLLEeCTBEHHBIM YCIOBMEM MPU OKasaHWW YCayr 1 npejocTaBieHnn paboyero
npoAykTta no HactosaLlemy CornalieHuto.

14.2. Ycrynka. Hactosiwee CornalieHune AeWcTByeT B MHTepecax CTOPOH M WX COOTBETCTBYHOLMX HACNEAHWKOB, MPaBOrNpPeeMHUKOB U
pa3peLLeHHbIX NonyyaTenelt yCTynku 1 HaknaablBaeT 0bs3aTenbCTBa TOMbKO Ha YKa3aHHbIX AnL,. Hu ofHa 13 CTOPOH He MOXET yCTynaTb
HacToAwee CornalleHne nav NpeaocTaBaeHHbIE UM MpaBa, KPOMe Kak B Cayyasx, MpaMO MpeAyCMOTPEHHbIX B HacTosALleM CornatueHmi,
a Takke He BMpaBe JAenerMposaTtb Kakve-nmbo obasatenbctBa No HactoAwemy Cornalenuto TpeTbuUM avuam 6e3 nonyuvenus
NpeABapuUTENbHOTO MUCbMEHHOTO COracus APYrovi CTOPOHbI, NMPUYEM B Aadve AAHHOrO COrnacus He MOXET HbiTb HEOOOCHOBAHHO
0TKa3aHO W OHO He MOXET 3aAepPXMBaTbCA WAN MPEAOCTaBAATLCA Ha Kakmx-nbo ycnosumsax. Kaxzaas v3 CTOPOH BrnpaBe Mo CBOeMy
YCMOTPEHWIO HEMEeA/IeHHO MpekpaTUTb AeicTBre Hactoawero Cornalenus B AOMONHEHME K MCMOb30BaHWIO BCEX APYrMX CPeACTB
NpaBOBOW 3aluTbl B CyYae YCTYMNKU WAV AeNerMpoBaHna B HapYLLIEHWMN BbILLEN3NOXEHHOTO.

14.3. Pexnamtble matepuanbl. be3 yuiepba ans 0613aTenbCTB KOHOUASHUMANBHOCTH, 3aKpEMIeHHbIX B HacToswem CornaleHuy uam B
3aK/KOYEHHOM CTOPOHAMM COraLLeH O KOHOUAEHLMANBHOCTU 1 Hepa3rialleHny, a Takxke HeB3Mpas Ha Ntobble MONOXEHNS 06 MHOM
B JJaHHbIX COr/alleHunsx, HU OZHa U3 CTOPOH He BrpaBe peknaMMpoBaThb, MPOABWUIaTh, PAcKpbiBaTh MAWM MHbIM 06Pa30OM AOBOAWTL A0
CBEAEHMA APYrUX nL, (KPOMeE CBOUX COTPYAHMKOB) NHOBYH MHOOPMaLMIO, KacatoLLyocs Nto6bIX YCI0BUIA HacToswero CornalleHns nm
Ha/MUnA OTHOLLEHWI C APYrOi CTOPOHOW, B TOM UYMCe NMOCPEACTBOM YNOMUHAHWA Ha3BaHUA APYrol CTOPOHbI MW ee NepcoHana uam
HaMeKOB Ha Hero, 6e3 NoJyYeHns NpeABapuUTENbHOMO MUCbMEHHOMO COracKs Takow APYrol CTOPOHbI, B aye KOTOPOro He MOXET ObiTb
HeoboCHOBaHHO oTka3aHo. OAHaKO CTOPOHa MOXET PacKpbIBaTh Takyro MHOOPMAaLIMIO, eC/M 3TO B IBHOM GopMe TpebyeTcs NpUMeHNMbIM
3aKOHOM, 6e3 cornacus Apyroi CTOPOHbI NMPU YCNOBUK, YTO NepBas CTOPOHa HeE3aMeAINTENbHO (40 PacKpbITUS AaHHOW MHbOpMaLMK B
MaKCMMabHO BO3MOXHOM CTEMeHW) YBEAOMUT APYryrO CTOPOHY B MUCbMEHHOW GOpMe O Nt0OOM TakOM PackpbiThKW, KOTOPOro Tpebyet
3aKOH, B TOM UMC/ie O IH0ObIX YBEAOMEHMAX C TPEGOBAHUAMM O PaCKPbITUM JaHHOW MHOOPMALMK, MONYUYEHHBIX NMEPBOIN CTOPOHOMN.

14.4. ﬂ[)MMeHVIMOG npaso. HacTosawee CornalweHne TONKYETCA B COOTBETCTBUM C MPaBOM NPOBUHLNN OHTapI/lO, KaHagaa, 3a nckatoueHnem
MONIOXEHNA KONN3NOHHOTO npasa. CTOpOHbI cornawaroTca, 4T0 e4MHCTBEHHBIM MECTOM pa3spelleHna CnopoB 6y,£I,yT CyAbl NPOBUHLUNN
nnn q>ep,epaanb|e CyAbl, PaCnoNOXeHHble B MPOBUHLNN OHTapVIO, Kanaga, n kaxzgaa w3 CTOpOH HacToAWMM cCornawlaerca Ha
HOPUCANKLUMNIO 3TUX CYA0B B OTHOLWEHUN HEee B paMKax KaKmnx-ambo MCKOB, CBA3aHHbIX C HacToALLNM CornaweHunem.

14.5. Jennmoctb. Ecam kakoe-nmbo nonoxeHuwe Hactosuwero CornaweHns 6yAeT NpU3HaHO HeAeWCTBUTENbHBIM WA HE WMEIOLLMM
3aKOHHOW CUAibl B NKOOOW CTEMeHW, TO HeAeUCTBUTENbHAA YacTb CUMTAETCs COOTBETCTBYHOLLEN MWHUMabHbIM TPebOBaHWAM 3aKOHa,
HaCKONbKO 3TO BO3MOXHO. Kpome TOoro, Bce ocTasnbHble MONOXEHWUA HacTosAlero CornalleHns He 3aTparnBatoTcs, OCTatoTCA B Cvie U1
noanexat UCNOAHEHWIO B MOAHOM O6beMe, paspeLleHHOM 3aKOHOM.

14.6. BHeceHue nonpaBok. Jltobble M3MeHeHWs UK AONOAHEHWA HacToswero CornaweHns (B TOM yMcae, MOMUMO npouyero, ntoboro
TexHnueckoro 3agaHns) oPOPMAAIOTCA B MUCbMEHHOW GOopMe U MOAMUCHIBAKOTCA HaANeXallMM 06pasoM  YNOJHOMOYEHHbIMM
npeAcTaBUTENAMIU 0BENX CTOPOH.

14.7. NonHota 1 TonkoBaHwe Cornawenne. Hactosuwee CornalleHne BMecTe ¢ NtobbiM TexHUUYeckUM 3aZaHmeM, NoAnmncaHHbIM 0benmm
CTOPOHaMK, N NHOBbIM APYTMM AOKYMEHTOM, YNMOMAHYTbIM B HacToslem CornalleHuy B KayectBe MPUAOXKEHWUA WAN BKAOYEHHbIM B
CornallieHre NocpesCcTBOM OTCbIIKK, ObpasyeT NONHOe COrnalleHne U ABNAETCA CBUAETENbCTBOM B3aUMOMOHUMAHMA MEXAY CTOPOHaMM
B OTHOLLUEHWW NpeameTa HacToswero CornalleHns 1 3aMeHseT Ntobble Apyrve cornalleHus, obCyXaeHns, NPeanoXeHns, 3aaBaeHNa nnm
rapaHTv, Byapb TO MUCbMEHHbIE MW YCTHbIE, B OTHOLLEHMAX MEX/Y CTOPOHaMW KacaTesibHO npeAMeTa HacTosLiero CornateHus. CTopoHa
npu3sHaeT, Yto AaHHoe CornalleHvie 6bi10 pa3paboTaHO MO UTOram akTWMBHbIX MEPEroBOPOB BO BCEM HEOOXOAMMbBIM BOMPOCaM U He
AO0JIKHO TOJIKOBATbCA B MOAb3Y UM MPOTUB Kakon-nmbo CTOpOHbI M3-3a TOro, 4YTo Takad CTOPOHa WM ee KOHCY/IbTaHTbl y4aCcTBOBaAnN B
noArotoBke Hactoswero CornateHums.

14.8. CpeacTBa NpaBOBOW 3alUMTbI. 33 UCKNFOYEHWEM CyYaeB, B ABHOM GOpPMe OroBOPEHHbIX B HacToswem Cornallenunm, OcyLLecTBAeHe
CTOpOHO# Kakoro-avbo npasa AN MCNONb30BaHWeE et CPeACcTBa NPaBOBOW 3aLLMTbl B COOTBETCTBUM C HacToALmM CornalleHvem nam
NPUMEHVMMbIM MPaBOM He ABASETCA WCYEPnbiBAtOWMM U He MellaeT Takol CTOpOHe OCyLLecTBAATb Nrobble Apyrve npaBa Wau
ncnonb3oBath Nrobble Apyre cpeicTBa MPaBOW 3alliMThbl, KOTOPble MOryT ObiTb €eli AoCTynHbl. Ecam kakas-amb6o CtopoHa Tpebyet
[EeHEXHYH KOMMeHcaums 3a yobiTkm oT Apyroi CTOPOHbI M OKOHYaTeNbHOe CyaebHOoe pelueHne MPUHUMAETCA MOJAHOCTBIO B MOAb3Y
CTOPOHbI, BbICTYNarOLLLEN OTBETUMKOM MO UCKY O AeHeXHOW KomneHcaummn, CTopoHa, NoAasLuas UcK O AeHeXHOW KomneHcaumm, oba3aHa




BO3MeCTUTb CTOPOHE-OTBETUMKY MO MUCKY PasyMHbIE W3AEPXKM Ha YCIYr1 ajBOKaTa U OCYLLECTBAEHME 3aLLmTbl OT MCKA. B UHbIX Ciydanx
kaxaas CTOpoHa cama oriaumBaeT cBou CGOpPbI M PACXOAbl, €CAN MHOE He MPEeAyCMOTPEHO 3aKOHOM.

14.9. CtopoHHWe beHeduLMapbl. 3a UCKAHOYEHMEM CYYaEB, yKa3aHHbIX B HacTosleM CornalleHun, OHO AeNCTBYET UCKIHOUMTENBHO B
WHTepecax CTOPOH WU He NpeAHa3HauYeHo ANs NpPefoCTaBAeHUA Kakux-1Mbo npas nav NPeMMyLLEeCTB Kakon-ambo TpeTbei CTOpoHe Uan
JIVLLEHNS ee TakvX MPaB WN NMPENMYLLECTB, 38 NCKIOUYEHWEM ClyYaeB, OroBOPeHHbIX B Cornallenuny, a Takke He JOMXKHO TONKOBaTbCA B
KayecTBe NPeAOCTaBAAOLLEro Takve Npasa AN NPenMyLLECTBA MW NMLLAFOLLETO UX.

14.10. 2ddektnaHocTb CornalieHus. MoarotoBka, NEPeCcMOTP WM AOCTaBKa HaCTOALLEro AOKYMeHTa A/1f pacCMOTPEHUS 1 06CyXAeHs
ABNAETCA HE NPeANOXKEHNEM 3aKNOUNTL Nt0Ooe cornalleHne, a TONbKO Wb YacTblo NMEeperoBopoB MexXay CTopoHamu. Hu ogHa u3
CTOPOH He HeceT obbIM 06pa3oM Nepes APYron CTOPOHOW 06A3aTeNbCcTB M OTBETCTBEHHOCTM MO 3aKOHY MAW NpaBy CNPaBeAIVNBOCTM
(B TOM UnC/e, MOMUMO MPOYEro, He OTBEYaET MO Nt0ObIM MPEeTeH3MK O NarybHOM A0BEPUN K MHGOPMAaLIMM W INLLIEHMN NPaBa BO3PaXeHWA
Ha OCHOBaHWW JaHHOrO ObellaHWs), KOTOpble KacaroTca npeameta Hactoswero CornalleHus, ecinm TONbKO CTOPOHbI He 3ak/arouaTt
HacToAwee CornalleHve U He NPefOCTaBAT €ro 3K3emnaap, U A0 TOTO MOMEHTa, MOKa OHW He 3aK/toyaT ero U He NpejocTaBAT ero
aKk3emnaap.

15. Caaya paboTbl, TeCTMpPOBaHWeE 1 NpremMka

15.1 Caaya pabotbl. TepmuH «Pe3ynbTat paboTbl», NCNonb3yemblii B HacToAeM CornalieHny, BKaoYaeT Bce NO3NLMK, NpesoCTaBaseMblX
KnneHTy B COOTBETCTBMM C Nt0OLIM 3aKa3oM nan TexHnyeckmm 3agaHvem. SOTI NPOBOAMT CBOM CTaHAAPTHbIE TECTbI (€CIN YMECTHO), UTOObI
ybeanTbcs, uto Pe3ynbtaT paboTbl, KOTOPbIA AOMKeH ObiTb nepefaH KaveHTy B COOTBETCTBUMM C t0BbIM  [peanoxeHvem
NpodeccnoHanbHbIX YCayr uam ntobbiM COOTBETCTBYIOLMM TeXHUUECKUM 3ajaHueM, YAOBNETBOPSAET TPeOOBaHWAM, M3NOXEHHBIM B
HacToawem CornaweHun, nepes caadent Knventy. Mocne ycnelwHow nogrotosku Pesynbtata pabotel SOTI nepeaaet ero KnneHty ans
TeCTMpoBaHUsA (ecan ymecTHo) 1 npuemkun. SOTI 3asBaseT, uto Pe3ynbTat(sl) paboTsl (i) ByaeT(ByayT) COOTBETCTBOBATL GYHKLMOHANbHBIM
N TEXHUYECKUM cneuvdrkaLmam, CTaHAapTaM uam ApyrmM pabounm xapakTepucTikaM, M3N0XeHHbIM B 3aka3se nav TexHNYeckoM 3aaHnm
u (i) He ByaeT(BYAyT) HapyLWwaTb NPaBa MHTENNEKTYya bHON COBCTBEHHOCTW Kako-MO0 TPEeTbeN CTOPOHBI.

15.2 TectnpoBanve. Ecan Tpebyetca TectrpoBaHue, KnmeHT Ha npoTsxeHun 5 (Natv) pabouwx AHel nocne nonyyeHns PesynbTata pabot
ot SOTI (anee «Cpok NpUeMKIM») MOXET NPOBEPATL Takol Pe3ynbtaT paboTbl B COOTBETCTBUM € KpUTEpUAMM NPUEMKN, M3NOXKEHHBIMU B
nyHkTe 15.5 Hactosawero Cornawenus. Ecav Bo Bpemsa Cpoka npuemkn KnneHT npnxoamnt k 060CHOBaHHOMY BbIBOAY O TOM, UTO Pe3ynbTat
paboTbl He oTBevaeT Kputepuam npuemku, To KnmeHt oba3aH ysegomutb SOTI o xapakTepe 1 cneunduke HecootsetcTaus. SOTI oba3aHa
B TeUeHWe pa3yMHOro nepuoza BpeMeHM yCTpaHUTb HECOOTBETCTBUA, ObHapyXeHHble BO Bpems Cpoka npuemku, 1 MOBTOPHO OTNPaBUTb
ncnpa.neHHbl PesynbtaT paboTbl KnveHTy Ansa NOBTOPHOrO TECTMPOBaHWA, U MpoLiesypa TeCTUPOBaHUA 1 Npuemkn PesynbTata paboTsl,
OMMCaHHas B HaCTOALLEM MyHKTe, MOBTOPAETCS.

15.3 MNpuemka. Ecan KnneHT He HanpaBiseT yBeAOMEHMe O TOM, YTO Takoi Pe3ynbtaT paboTbl He coOTBETCTBYET KpuTepunam npuemky,
10 ucteveHns Cpoka NpueMKi, B TeueHne Kotoporo KaneHT obszaH yBegomutb SOTI 0 TaKOM HECOOTBETCTBUM, U €C/N MO UCTEUEHNN
AOMONHUTENBHOTO Cpoka B 3 (TpW) pabounx AHA KAMEHT He HanpaBAseT 3aaBieHre O NpPUEeMKe UM HEeCOOTBETCTBIM Pe3ynbTata paboTsl,
cumtaetcs, uto KaneHT npuHsaa PesynbTat paboTbl B MOMEHT UCTEUEHWS TaKoro AOMOIHUTENBHOTO CPoKa B 3 (TpK) paboumnx AHs.

15.4 OtknoHeHue. Ecam go npuemkn KaneHT BbisicHAeT, yto Atoboi PesynbtaT paboTbl He oTBevaeT Kputepusam npuemku B NH060M
CYLLLECTBEHHOM acrekTe noc/ie BTOPOM MOBTOPHOW CAaun AaHHOro PesynbTata paboTbl, KIMEHT MOXET Mo cBoeMy BbIGOPY MpekpaTuTh
Aelictene Hactoswwero CornaweHns A noboro CooTBETCTBYHOLLEro TexHMYeckoro 3afaHus, HO obA3aH oniaTMTb Bce paboTbl,
BbINOHeHHble SOTI 1 NpuHATbIE (Kak onpejeneHo Bbille) KAMeHTOM A0 AaTbl BCTYMIEHMA B CUAY PeLLeHWs O NpeKpaLLeHun AeAcTBUA.

15.5 Kputepuun npuemkn. Kputepum npvemkn — 3710 npesocTasneHne komnaHvein SOTI Bcex PesynbtatoB paboT, onpeseneHHbIX B
MpeanoxeHnn nNpPodeccmoHanbHbIX YCayr uaAM N06OM  COOTBETCTBYHOLLEM TeXHWMUeckoM 3afaHuu, MNpu ycnosuu, 4to KaneHt
noaTesepkAaeT NpefocTaBaeHVe Pe3ynbTaToB paboT 1 X Npuemky.



VILLKOR FOR SOTI:S PROFESSIONELLA SERVICE

DETTA DOKUMENT AR ETT JURIDISKT BINDANDE AVTAL ("AVTALET") MELLAN SOTI INC. ("SOTI", "VI", "OSS") OCH DIG ELLER DEN
ORGANISATION FOR VARS RAKNING DU ATAR DIG DEN PROFESSIONELLA SERVICE SOM BESKRIVS NEDAN (“DU”, "KUNDEN") |
SAMBAND MED SOTI:S PROGRAMVARA ("PROGRAMVARAN") OCH ALLA TILLHORANDE MATERIAL OCH TJANSTER. GENOM ATT
LAMNA IN EN UNDERTECKNAD OFFERT, KOPORDER FOR PROFESSIONELL SERVICE ELLER ARBETSOMFATTNING (“BESTALLNING") (VARS
DATUM SKA ANSES UTGORA “IKRAFTTRADANDEDATUMET") SAMTYCKER DU TILL ATT ACCEPTERA FOLJANDE VILLKOR.

SOT och Kunden 6nskar inga ett avtal avseende SOTI:s utférande av viss professionell service for Kunden;

Foljaktligen samtycker parterna hdrmed mot bakgrund av ovanstdende, de dmsesidiga 16ften och férbunden hari samt annat juridiskt
acceptabelt vederlag, vars mottagande och tillracklighet harmed bekraftas, om féljande:

1. Serviceomfattning

Arbetsbeskrivning(ar). Under I6ptiden (som definieras nedan) och om sé émsesidigt verenskommits skriftligen kan SOTI frén tid till annan
tillhandahélla viss service till Kunden ("Service”). Huvuddelen av Servicen ska definieras i en Bestallning. Om en Service inte definieras i en
Bestéllning ska den bestyrkas av en eller flera skriftliga arbetsbeskrivningar (vardera, en "Arbetsbeskrivning”) som omfattas av detta Avtal
och kan innehalla féljande information: (i) en detaljerad beskrivning av Servicen; (i) en tidsplan for beraknat slutforande av Servicen; (iv)
den plats dar Servicen ska utforas; (v) de planerade start- och avslutandedatumen; (vi) SOTI:s ersattningsnivaer; (vii) maximal tillaten avgift
for Service och eventuella maximala ersattningsbara kostnader; (viii) namn pd parternas projektrepresentanter; (ix) en tidsplan for
fakturering och (xi) andra krav for Service som parterna skriftligen kan komma &verens om. Huvuddelen av detta Avtal ska styra Gver
eventuella motstridiga bestammelser i Arbetsbeskrivningen, savida inte sddan Arbetsbeskrivning specifikt anger att den motstridiga
bestammelsen ska ha foretrade framfér sddan huvuddel. SOTI ska utféra Service pd ett fackmannamassigt sétt i enlighet med erkanda
branschstandarder for liknande service med hjéalp av personal som har nédvandig kompetens, erfarenhet och kvalifikationer samt &gna
tillrackliga resurser for att uppfylla skyldigheterna enligt detta Avtal.

2. Loptid
2.1. Avtalets 16ptid. Detta Avtal ska bérja galla frdn och med ikrafttradandedatumet och ska fortsétta i ett (1) ar, sdvida inte uppsagning
sker tidigare enligt villkoren i detta Avtal.

2.2. Arbetsbeskrivningens |6ptid. Eventuell Arbetsbeskrivning som ingas fére utgangen eller uppsagningen av detta Avtal ska fortsétta att
galla fram till den tidigaste av féljande tidpunkter: (i) datumet da all Service darunder har slutforts till fullo och godkénts (i férekommande
fall) av Kunden eller (ii) fram till dess att sddan Arbetsbeskrivning gatt ut eller sagts upp i enlighet med dessa villkor eller sags upp enligt
avsnitt 8 i detta Avtal.

3. Betalningsvillkor och fakturering

3.1. Avgifter. Som erséttning for och under forutsattning att SOTI fullgér sina skyldigheter enligt beskrivningen har och i en Bestéllning
ska Kunden till SOTI betala de avgifter som anges i den offert som tillhandahélls av SOTI ("Prisoffert”) eller eventuell Arbetsbeskrivning.
All forbetald professionell service i samband med detta Avtal maste I6sas in av Kunden inom tolv (12) manader fran fakturadatumet.
Utan hinder av avsnitt 8 och 12 ska all terstdende Service upphdra att gélla i slutet av den tolfte (12) manadsperioden. Inga
aterbetalningar ska tillhandahallas for eventuell terstdende forbetald Service.

3.2. Kostnader. Kunden ska ersatta SOTI for rimliga kostnader, inklusive, utan begransning, transporttjanster, logi, mat och egna utlagg
som uttryckligen anges i en Bestéllning. Om inte annat anges skriftligen av Kunden eller genom en Bestéllning ska alla godkanda utlagg
och vidarefakturering av avgifter ersattas till den kostnad som faktiskt uppkommit, utan pélagg av SOTI.

3.3. Fakturering. Om inte annat foreskrivs i en Prisoffert eller annan relevant Arbetsbeskrivning ska fakturor utfardas vid mottagandet av
en Bestéllning och ska betalas inom trettio (30) dagar efter mottagandet av fakturan och all n6dvandig dokumentation. Fakturan ska ange
vilken typ av arbete som utforts, priset for sddant arbete, eventuella rimliga férhandsgodkanda kostnader som SOTI &dragit sig och som
Kunden ska betala enligt vad som anges i avsnitt 3.2 ovan samt det totala beloppet som ska betalas.

3.4. Faktureringstvist. Kunden ska skriftligen meddela SOTI avseende eventuell fakturatvist inom den tidsram som anges for betalning av
fakturan. Parterna ska samarbeta i god tro for att I6sa eventuella faktureringstvister sa snabbt som rimligen &r majligt. Underlatenhet att
betala eventuella ifrdgasatta poster ska inte utgora ett brott mot detta Avtal. Kunden ska betala alla belopp som inte ar foremal for tvist
inom den tidsram som anges ovan.



4. Aganderétt

4.1. SOTl:s &ganderatt. SOTI ska behdlla allt &gande och all 4ganderatt till sina varumarken, servicemarken, upphovsrétter, patenter,
affarshemligheter och andra immateriella rattigheter samt till alla kommersiellt tillgangliga produkter som SOTI utvecklat oberoende av
detta Avtal och som tillgangliggérs for Kunden (“SOTI:s egendom”).

4.2. Leverantérens know-how. SOTI ska vara fri att i andra dtaganden anvanda sin allmanna kompetens, know-how och expertis, oavsett
om de redan existerade eller férvarvats under detta Avtal, sd lange som SOTI erhdller och tilldmpar sddan information utan att lamna ut
Kundens proprietara information. Detta Avtal beviljar inte Kunden négra licenser fér ndgra av SOTI:s patent, varumarken, servicemarken,
affarshemligheter eller upphovsrétter.

4.3. SOTI:s material. Om SOTI tillhandahaller Kunden med verktyg, utrustning, programvara, listor, filer, kontakter eller andra material av
nagot slag som ags av SOTI (gemensamt kallade "SOTI-tillhandahallna material”) beviljar SOTI till Kunden en icke-exklusiv, begransad,
icke-6verforbar licens att anvanda sddana SOTI-tillhandahdllna material men enbart i samband med utférandet av dess skyldigheter enligt
detta Avtal som de hanfor sig till och enbart under I6ptiden fér sddan Service. Kunden samtycker till att folja samtliga licenskrav och -
instruktioner fran SOTI relaterade till till sddana SOTI-tillhandahalina material. Kunden ska inte erhalla ndgon rattighet, ansprak eller intresse
till SOTI-tillhandahalina material enligt detta Avtal, men undantag for den begransade licens som uttryckligen beviljats av SOTI. Kunden
ska inte ge ndgon tredje parts tillgdng till sddana SOTI-tillhandahalina material. Vid utgdngen eller uppségningen av detta Avtal eller
eventuell Arbetsbeskrivning ska Kunden ldmna tillbaka SOTI-tillhandahalina material i vasentligen samma skick som Kunden fatt dem i
(normalt slitage accepteras) och ska inte behalla ndgon kopia darav. Nar det galler programvaran som &gs eller licensieras av SOTI och
tillhandahalls till Kunden for andamalet att utféra Servicen far Kunden inte kopiera, reproducera, modifiera, anpassa, dversétta eller skapa
nagra harledda verk frén sddan programvara (om inte SOTI sérskilt godkant det som en del av Servicen) eller demontera, dekompilera,
bakatkonstruera eller géra ndgot annat forsok pa ndgot satt for att upptacka eller erhdlla kéllkoden for sddan programvara (om sadan
programvara tillhandahélls och endast &r avsedd att anvéndas i objektkodformat).

4.4, Domstolsférelaggande. Vardera parten bekréftar att inga korrigerande atgarder for ekonomisk skada som uppstar till foljd av brott
mot detta avsnitt ska vara tillrackliga och att den andra parten kan drabbas av omedelbar och odterkallelig skada till féljd av brott eller
hot om brott. Foljaktligen kan den andra parten, utéver alla andra rattsmedel, sarskilt tillampa detta avsnitt och séka domstolsférelaggande
for att forhindra eventuellt hotat eller fortsatt brott utan krav pa underrattelse eller stéllande av sakerhet.

5. Skadeerséttning

Vardera parten (en "Skadestandsskyldig part”) ska pa egen bekostnad férsvara den andra parten, inklusive dess direktorer, tjiansteman,
anstallda och ombud (gemensamt "Skadestandsberéattigad part”) frdn och mot alla krav, fordringar, stdmningar eller dtgarder som uppstatt
som ett resultat av, till foljd av eller i samband med den Skadestandsskyldiga partens (inklusive dess anstélldas och alla som agerar pa
dess vagnars) (i) pastadda eller faktiska vardsloshet eller underlatenhet, avsiktliga forsummelse eller bedrageri i samband med detta Avtal,
(ii) pastadda eller faktiska brott mot detta Avtal eller ndgra utfastelser eller garantier hari; (iii) pastadda eller faktiska Gvertradelse av ndgon
stadga, lag, forordning eller bestammelse eller (iv) péastddda eller faktiska intrdng i patent, upphovsratt, varumarke, servicemarke,
affarshemlighet eller annan immateriell egendom eller andra tredjepartsrattigheter som uppstar till folid av Servicen (ett
"Skadestandsansprak”). Nar det galler Skadestandsansprak ska den Skadeskyldiga parten ersatta och hélla den Skadestandsberattigade
parten skadel®s fran och mot alla skador, domar, utslag, utgifter och kostnader som den Skadeberattigade parten adragit sig och som en
behoérig domstol tilldelat eller betalat till den tredje parten eller som ska betalas i enlighet med en uppgérelse gjord av den
Skadestandsskyldiga parten.

6. Meddelande om skadestandsansprak

Den Skadestandsberattigade parten ska omgaende skriftigen meddela den Skadestandsskyldiga parten avseende eventuellt
Skadestdndsansprak. Sddant meddelande ska inte minska den Skadestandsskyldiga partens ersattningsskyldigheter harunder savida inte
—och endast i den man som — den Skadestandsskyldiga parten paverkas pa ett betydande och negativt sétt av den Skadestandsberattigade
partens underlatenhet eller dréjsmal med att meddela. Den Skadestandsskyldiga parten ha kontroll éver forsvaret eller forlikningen vid
eventuellt Skadestandsansprak. Den Skadestandsberattigade parten ska (pad den Skadestdndsskyldiga partens bekostnad) rimligen
samarbeta med den Skadestandsskyldiga parten vid forsvaret av ett sadant ansprak. Eventuell forlikning fran den Skadestandsskyldiga
parten maste godkannas av den Skadestandsberattigade parten och sddant godkannande far inte oskaligen undanhallas (forutom da
eventuell forlikning kraver att den Skadestandsberattigade parten medger ansvar, i vilket fall den Skadestandsberattigade parten kan
godkanna efter eget gottfinnande). Den Skadestandsberattigade parten har ocksa ratt att pd egen bekostnad anlita en egen advokat i
samband med ett sddant ansprak. Om den Skadestandsskyldiga parten genom ett skriftligt yttrande har uppmanats av endera partens
advokat att anvandandet av samma advokat for att representera béda parter skulle innebédra en intressekonflikt kan den
Skadestandsberattigade parten valja sin egen advokat och alla kostnader for forsvar ska da béras av den Skadestandsskyldiga parten.

7. Ansvarsbegransning
| DEN USTRACKNING SOM AR TILLATET ENLIGT TILLAMPLIG LAG SKA INGEN AV PARTERNA HALLAS ANSVARIG GENTEMOT DEN ANDRA
FOR NAGON SPECIELL, INDIREKT, TILLFALLIG SKADA ELLER FOLJDSKADA, FLERA SKADOR ELLER BESTRAFFANDE SKADA AV NAGOT



SLAG, INKLUSIVE, MEN UTAN BEGRANSNING, FORLUST AV VINST, AVEN OM INFORMATION HAR GETTS OM MOJLIGHETEN TILL DETTA.
DEN FOREGAENDE ANSVARSBEGRANSNINGEN SKA INTE GALLA DET BELOPP SOM SKA BETALAS AV EN PART ENLIGT DENNES
ERSATTNINGSSKYLDIGHET HARUNDER, MEN SKA GALLA | ALLA ANDRA FALL, OAVSETT GRUND FOR TALAN UNDER VILKEN SADANT
SKADESTAND SOKS.

8. Uppsagning

8.1. Uppsagning vid avtalsbrott. Om en part bryter mot detta Avtal, inklusive eventuella dokument som detta Avtal hanvisar till som
bifogade eller inforlivade hari genom hanvisning, ska den andra parten ha rétt att saga upp detta Avtal genom en skriftlig uppséagelse,
savida brottet inte har atgéardats inom trettio (30) dagar efter mottagandet av det skriftliga meddelandet om brottet. Den part som inte &r
skyldig for brottet ska inte vara skyldig att betala fér den part som ar skyldig for brottet nar det galler tid och resurser for att dtgarda
brottet.

8.2. Uppsagning av SOTI. Utover eventuella andra uppsagningsrattigheter ska SOTI ha ratten att efter egen bedémning saga upp detta
Avtal eller eventuell Arbetsbeskrivning enligt detta Avtal av ndgon anledning eller utan anledning med trettio (30) dagars skriftligt varsel
till Kunden.

8.3. Overlevnad. En parts rattigheter och skyldigheter som av sin natur strécker sig utéver utgdngen eller uppségningen av detta Avtal ska
fortsatta att galla fullt ut, trots att Avtalet gatt ut eller sagts upp, inklusive, utan begransning, rattigheter och skyldigheter betraffande
betalningsvillkor och fakturering, konfidentiell information, dganderatt till arbetsprodukt, skadeersattning, ansvarsbegransning och
uppsagning.

9. Oberoende avtalspart

Vardera parten ar en oberoende avtalspart och ska inte anses vara ett ombud, en distributor eller representant for den andra. Ingen av
parterna ska, direkt eller indirekt, agera som eller utge sig for att vara ett ombud for den andra eller pa nagot satt ta pa sig eller skapa
ndgon skyldighet pd uppdrag av eller i den andras namn. All personal som tillhandahalls eller anvands av SOTI ska anses vara anstéllda,
ombud eller underleverantérer till SOTI och ska inte anses vara anstallda, ombud eller underleverantérer till Kunden fér ndgot &ndamal.
SOTI ska endast tillsatta SOTI:s personal eller godkanda underleverantérer som har laglig ratt att arbeta pa den plats dar Service ska
utforas av saddan personal eller godkénda underleverantorer. SOTI tar fullt ansvar for sddan personal och godkanda underleverantorer vid
utférandet av Servicen enligt detta Avtal samt for betalning av deras ersattning (inklusive eventuellt undanhallande av inkomstskatt samt
betalningen och undanhéllandet av sociala avgifter och andra tillampliga skatter), arbetstagarens ersattning, ersattning vid arbetsoformaga
och liknande i den utstrackning som ar tillampligt. SOTI ska forsvara, erséatta och hélla Kunden skadelés mot allt ansvar fér och all forlust i
samband med - samt ta fullt ansvar for — betalning av alla federala, provinsiella och lokala skatter eller avgifter som alaggs eller kravs
enligt lagar om arbetsloshetsforsakring, socialforsakring och inkomstskatt liksom alla andra lagar som ér tillampliga pa SOTI, dess anstéllda
eller godkanda underleverantérer som deltar i utférandet av detta Avtal.

10. SOTI:s personal

10.1. Service pa plats. Om SOTI:s personal (inklusive anstallda eller godkanda underleverantérer) befinner sig i Kundens lokaler ska SOTI
se till att sddana personer foljer alla Kundens regler, bestdammelser och policyer som ror arbetsplatsen samt géllande sakerhetsforfaranden
och krav pé arbetsformaga, inklusive, utan begransning, dess policy om droger och alkohol (gemensamt "Arbetsplatsregler”). Kunden ska
omedelbart avldgsna SOTI-personal fran Kundens lokaler om de &ventyrar sékerheten eller om de inte foljer Kundens arbetsplatsregler.
All utrustning eller personlig egendom som tas med till Kundens lokaler under sddant besok ska alltid tillhora SOTI. | handelse av forlorad
eller felplacerad utrustning/personlig egendom ska Kunden omedelbart meddela SOTI vid upptackandet av denna och alla parter ska
diskutera arrangemang for att returnera sddan egendom pa SOTI:s bekostnad. Kunden kan begéra att SOTI:s personal byts ut om Kunden
rimligen anser att de inte utfor Servicen pa ett tillfredsstallande satt (inklusive, utan begransning, pa grund av bristande samarbetsférmaga).
SOTI ska anvanda kommersiellt rimliga anstréngningar for att uppfylla sddana dnskemal. Parterna bekraftar och samtycker till att SOTI tar
emot Kundens egendom, for vilken Service ska tillhandahallas till Kunden ("Egendomen”) med avseende pa dess forbund och skyldigheter
som anges i arbetsordern, "enligt befintligt skick” och "pa befintlig plats” med alla patent och dolda fel.

10.2. Underleverantérer. Utan att begréansa avsnitt 10.1 ska SOTI:s anvandning av underleverantérer vara foremal for foljande: (i) SOTI ska
meddela underleverantérens namn och foretag (i forekommande fall) innan sddan underleverantér utfor nagon service och Kunden
forbehalls ratten att exkludera sadan underleverantor fran att utfora Service (Kundens godkannande ska ske skriftligen eller via e-post); (i)
varje godkand underleverantor ska bindas av skriftliga skyldigheter som atminstone skyddar Kundens verksamhet, Kundens proprietara
information och andra material som tillhandahalls av Kunden lika mycket som villkoren i detta Avtal eller ett separat sekretess- och icke-
upplysningsavtal (“Sekretess- och icke-upplysningsavtal”) mellan parterna; (iii) om Kunden debiteras av SOTI for anvandningen av nagon
underleverantor ska sadant belopp inte vara mer an SOTI:s faktiska betalning till den underleverantéren; och (iv) SOTI ska forbli fullt
ansvarig gentemot Kunden for det fullstdndiga utférandet av all Service och ska ansvara for eventuell underleverantérs bristande
Overenstdmmelse med detta Avtal eller Sekretess- och icke-upplysningsavtalet mellan parterna.



11. Meddelanden

Om inte annat uttryckligen anges i detta Avtal eller Arbetsbeskrivningen ska alla meddelanden eller krav som maste eller tillats Iamnas till
en part i enlighet med bestammelserna i detta Avtal vara skriftliga. Dessa ska gélla och anses forse sddan part med tillrackligt varsel enligt
detta Avtal vid den tidigaste av féljande tidpunkter: (i) vid tidpunkten for personlig leverans, om leveransen sker personligen; (ii) vid
tidpunkten fér mottagandet av forsta klass-post eller leverans &ver natten (porto och/eller andra avgifter férbetalda) korrekt adresserat
till den part som ska meddelas; eller (iii) vid tidpunkten for sandning till den andra partens e-postadress som anges hari (eller harefter
andrad e-postadress som meddelats den andra parten), med lasbekraftelse. Alla meddelanden som inte levereras personligen eller via e-
post ska skickas med porto och/eller andra avgifter férbetalda och vara korrekt adresserade till den part som ska meddelas enligt féljande
adress eller e-postadress (eller till en annan adress eller e-postadress som sddan annan part kan ange genom ett av de angivna medlen
for utskick av meddelanden hari):

Om till SOTI:

SOTI Inc

6975 Creditview Road
Unit 4

Mississauga, Ontario
Canada, L5N 8E9

Att: Legal / Contracts
Telefon: 905 624 9828

E-post: legal@soti.net
Meddelanden ska anses mottagna vid faktiskt mottagande eller vagran att acceptera leverans.

12. Force majeure

Med undantag for betalningsskyldigheter ska ingen part vara ansvarig for férseningar eller andra icke-prestationer som uppstar pa grund
av omstandigheter eller orsaker utanfor dess rimliga kontroll som inte beror pa vardsloshet eller forsummelse hos den part som havdar
befrielse enligt detta avsnitt 12, inklusive, utan begransning, brand eller annan olyckshandelse, handelser utanfér ménsklig kontroll, krig,
terrorism eller andra valdsamheter, ndgon lag, order eller krav frdn ndgon statlig myndighet eller andra orsaker som ligger utanfor sddan
parts rimliga kontroll. Detta forutsatter att sddan part utan drojsmal informerar den andra parten om sadan force majeure-handelse vid
dess upptradande (och ger en rimlig uppskattning av den extra tid som kravs for att utfora den erforderliga prestationen i den man det
gar att faststalla). Sddan part ska anvanda rimliga kommersiella anstrangningar for att astadkomma den erforderliga prestationen sa snart
som ar rimligen genomforbart.

13. Konfidentialitet
13.1. Parterna ska vara bundna av ett separat och befintligt icke-upplysningsavtal. Men om inget sadant avtal finns pé plats fran och med
ikrafttradandedatumet for detta Avtal ska villkoren i detta Avsnitt 13 gélla.

13.2. Ingendera parten ska lamna ut ndgon information som mottas fran den utlamnande parten ("Utlamnande part”) som identifieras
muntligen eller skriftligen som konfidentiell eller proprietér eller anvands i ett sammanhang dar den mottagande parten ("Mottagare”)
rimligen borde ha forstatt att informationen skulle behandlas som konfidentiell eller proprietar, oavsett om orden “"konfidentiell” eller
"proprietar” anvands eller inte. Innan Mottagaren far ta del av konfidentiell eller proprietéar information kan den Utldamnande parten kréava
att Mottagaren undertecknar ett icke-upplysningsavtal.

13.3. Mottagaren ska skydda denna information med samma grad av omsorg som den anvander for att skydda sin egen kansliga
affarsinformation, men inte mindre &n en rimlig grad av omsorg, och ska inte lamna ut sddan information till ndgon tredje part utan
foregaende skriftligt samtycke frén den Utlamnande parten.

13.4. Vid uppsagning eller utgang av detta Avtal ska Mottagaren utan dréjsmal aterlamna all konfidentiell information som lamnats till
den Utlamnande parten.

13.5. Mottagaren far endast lamna ut konfidentiell information till sina anstéllda som har behov att denna.

13.6. Skyldigheterna i denna artikel ska inte galla for konfidentiell information som:

a) ar allmant tillganglig vid tidpunkten for utlamnandet eller blir allmant tillganglig efter utlamnande pa annat satt an genom brott mot
detta Avtal;

b) Mottagaren kan styrka var i dennes rattméatiga dgo innan den ldmnades ut av den Utlamnande parten;

c) utvecklats oberoende av en part som inte omfattas av detta Avtal utan att anvanda nadgon av den andra partens Konfidentiella
information; och/eller
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d) som maste lamnas ut enligt statligt eller rattsligt beslut eller tillamplig lag. Innan utldmnande ska Mottagaren meddela den
Utlamnande parten om informationen sa att den Utldmnande parten kan vidta atgérder for att skydda sin information pa lampligt satt.

13.7. De skyldigheter som anges | denna artikel ska dverleva detta Avtals uppségning, upphavning eller utgéng.
14. Allménna villkor

14.1. Tiden &r av vasentlig betydelse. Tiden &r av vasentlig betydelse nar det géller den Service som ska utforas eller arbetsprodukt som
ska levereras nedan.

14.2. Overldtelse. Detta Avtal ska utfalla till férmén och vara bindande fér parterna och deras respektive arvtagare, tilldtna eftertradare och
tilldtna Svertagare. Ingendera parten ska 6verldta detta Avtal eller ndgra rattigheter harunder eller — om inte annat uttryckligen tillats i
detta Avtal — delegera nagra skyldigheter harunder till ndgon tredje part utan den andra partens skriftliga samtycke. Sddant samtycke far
inte orimligen undanhéllas, férsenas eller villkoras. Endera parten ska utdver andra tillgangliga atgarder ha ratt att efter egen bedémning
saga upp detta Avtal omedelbart om eventuell dverlatelse eller delegation strider mot ovanstaende.

14.3. Offentliggérande. Utan att begréansa konfidentialitetsskyldigheterna i detta Avtal eller i Sekretess- och icke-upplysningsavtalet mellan
parterna — och oberoende om det anges ndgot annat i sddana avtal — ska ingendera parten annonsera, marknadsféra, utlamna eller pa
annat satt tillkannage for andra (8n sina anstallda) nagon information om villkoren i detta Avtal eller férekomsten av en relation med den
andra parten (inklusive att ndmna eller antyda den andra partens namn eller ndgon av dess personal) utan skriftligt samtycke fran den
andra parten som inte orimligen ska undanhdllas. En part kan dock ldmna ut sddan information om s uttryckligen krévs enligt tilldmplig
lag utan sadant samtycke fran den andra parten (férutsatt att sddan part utan drojsmal fore sddant utlamnande i den man det ar mojligt
meddelar den andra parten skriftligen om sadant utldmnande som kravs enligt lag, inklusive om eventuella meddelanden som mottagits
av sadan part som kravs pa sadan utlédmning).

14.4. Tillamplig lag. Detta Avtal ska tolkas i enlighet med lagarna i provinsen Ontario, Kanada, med undantag for dess lagvalsregler.
Parterna samtycker till att det enda forumet ska vara i de provinsiella eller federala domstolarna i Ontario, Kanada. Varje part godkanner
hérmed sadana domstolars behorighet dver sig sjalv vid alla rattsliga atgérder som ror detta Avtal.

14.5. Enskilda bestdmmelsers ogiltighet. Om nédgon bestammelse i detta Avtal visar sig vara ogiltig eller overkstéllbar i ndgon utstréckning
ska den ogiltiga delen anses vara 6verenskommande med lagens minimikrav i den utstrackning det ar mgjligt. Dessutom ska &vriga
bestammelser i detta Avtal inte paverkas och fortsétta att galla och vara verkstéllbara i den utstrackning som lagen tillater.

14.6. Andringar. Alla &ndringar av eller tilldgg till detta Avtal (inklusive, utan begrénsning, eventuell Arbetsbeskrivning) méste ske skriftligen
och undertecknas av vederborligen behorig representant for bada parterna.

14.7. Hela Avtalet; Tolkning. Detta Avtal tillsammans med eventuell Arbetsbeskrivning som sluts mellan bada parterna och andra dokument
som Avtalet hanvisar till som bifogade hartill eller inforlivas hari genom hanvisning anger hela Avtalet och forstaelsen mellan parterna nar
det galler de fragor som behandlas hari och ersatter alla andra avtal, diskussioner, forslag, representationer eller garantier, vare sig de ar
skriftliga eller muntliga mellan parterna, nar det galler de fragor som behandlas hari. Vardera parten bekraftar att detta Avtal har varit
foremal for aktiva och fullstandiga forhandlingar och att detta Avtal inte ska tolkas till forman for eller mot ndgon part utifran sddan parts
eller dess radgivares deltagande i utarbetandet av detta Avtal.

14.8. Rattsmedel. Med undantag for vad som uttryckligen anges i detta Avtal &r en parts utévande av ndgon rattighet eller rattsmedel
enligt detta Avtal eller enligt tillamplig lag inte exklusiv och ska inte hindra sddan part fran att utdva nagon annan rétt eller rattsmedel
som kan vara tillganglig for den. Om nagon av parterna soker ersattning for ekonomisk skada fran den andra parten och en slutlig dom
helt och hallet utfaller till forman for den part som forsvarar sig mot skadestdndsanspraket ska den part som sokte sadant
skadestandsansprak ersatta den forsvarande parten for dess skaliga advokatkostnader och -avgifter som betalats for sadant forsvar. |
annat fall ska vardera parten béara sina egna avgifter och utgifter om inte annat foreskrivs i lagen.

14.9. Inga utomstaende férmanstagare. Med undantag for vad som anges héri ar detta Avtal endast till fdrman for parterna och ar inte
avsett att, och ska inte tolkas som att, skapa nagon forman for eller mot ndgon tredje part om inte annat uttryckligen anges i detta Avtal.

14.10. Avtalets ikrafttrddande. Utarbetandet, revisionen eller leveransen av detta dokument for granskning och diskussion &r inte ett
erbjudande om att inga Avtalet och &r bara en del av forhandlingarna mellan parterna. Ingendera parten ska ha ndgon som helst skyldighet
eller ansvar gentemot den andra vare sig det galler monetara eller icke-monetéra rattsliga atgarder (inklusive, utan begrénsning, eventuella
pastaenden om skadligt beroenden eller promissory estoppel) i samband med detta amne, sdvida inte och till dess att bada parterna har
genomfort och fullgjort detta Avtal.




15. Leverans, testning och godkannande

15.1 Leverans. Begreppet "Leverabel” ska hari innefatta allt sddant som tillhandahalls Kunden enligt en Bestallning eller Arbetsbeskrivning.
SOTI ska utfora eventuella standardtester for att verifiera att den Leverabel som ska levereras i enlighet med Professionell service eller
annan Arbetsbeskrivning uppfyller kraven som anges héri fére leverans till Kund. Vid tillfredsstallande slutférande ska SOTI leverera sddana
Leverabel till Kunden fér eventuell testning och godkannande. SOTI representerar att Leverablerna (i) ska uppfylla de funktionella och
tekniska specifikationer, standarder och prestandakriterier som anges i en Bestallning eller Arbetsbeskrivning och (i) inte gor intrang pa
ndgon tredje parts immateriella rattigheter.

15.2 Testning. Om testning krévs ska kunden ha en period pa fem (5) arbetsdagar efter mottagandet av en Leverabel fran SOTI
("Godkannandeperioden") att testa sddan Leverabel i enlighet med Godk&nnandekriterierna som anges i avsnitt 15.5 hari. Om kunden
under Godkénnandeperioden rimligen bedémer att Leverabeln inte uppfyller Godkdnnandekriterierna ska kunden meddela SOTI om
awvikelsens art och detaljer. SOTI ska inom en rimlig tid korrigera de avvikelser som upptacks under Godkannandeperioden och ska skicka
tillbaka den korrigerade Leverabeln till Kunden for dtertestning. De forfaranden som anges i denna punkt med avseende pa testning och
godkannande av Leverabeln ska da upprepas.

15.3 Godkdnnande. Om Kunden misslyckas med att ldmna en redogorelse om varfér siddan Leverabel inte uppfyller
Godkannandekriterierna innan Godkannandeperioden I6per ut ska Kunden meddela SOTI om sadant misslyckande. Om ytterligare tre (3)
arbetsdagar gar och Kunden fortfarande inte kan lamna ett uttalande om Leverabeln godkants eller misslyckats ska Kunden anses ha
godkant Leverabeln vid utgdngen av sddana tre (3) arbetsdagar.

15.4 Avvisande. Om kunden fére godkénnande bestdmmer att Leverabeln inte uppfyller Godkannandekriterierna i nagot vasentligt
hénseende efter den andra omleveransen av Leverabeln kan kunden valja att séga upp detta Avtal eller relevant Arbetsbeskrivning. Kunden
ska vara skyldig att betala for allt arbete som utférts och godkants (enligt definitionen ovan) av SOTI fére uppsagningen trétt i kraft.

15.5 Godkénnandekriterier. Godkannandekriterier ska definieras som SOTI:s slutférande av alla definierade Leverabler i en Professionell
service eller relevant Arbetsbeskrivning med Kundens bekréaftelse att Leverablerna ar slutférda och godkants av Kunden.
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SOTI PROFESYONEL HIZMET HUKUM VE SARTLARI

BU BELGE, SOTI YAZILIMI ("YAZILIM") VE ILGILI TUM MATERYALLER VE HIZMETLER ILE BAGLANTILI OLARAK SOTI INC. (“SOTI", “BIZ"
"BIZE") VE SIZ VEYA ASAGIDA TARIF EDILEN PROFESYONEL HIZMETLERI USTLENDIGINIZ KURUM (“SiZ" "“MUSTERI") ARASINDAKI YASAL
BIR SOZLESMEDIR ("SOZLESME"). PROFESYONEL HIZMET TEKLIFLERI VEYA IS KAPSAMI ICIN IMZALI BIR FIYAT TEKLIFI VEYA SATIN
ALMA EMRI (“SIPARIS") GONDEREREK (BU TARIH "YURURLUK TARIHI" OLACAKTIR), ASAGIDAKI HUKUM VE SARTLARI KABUL ETMIS
SAYILIRSINIZ.

Soyle ki, SOTI ve Musteri SOTI’'nin MUsteri igin belli profesyonel hizmetleri sunmasi icin bir sozlesme akdetmek istemektedir;

Dolayisiyla, yukaridaki hususlar muvacehesinde, isbu belgede yer alan karsilikli anlasma ve taahhttleri ve ayrica isbu belge ile alindisi ve
yeterliligi onaylanan diger uygun ve gegcerli bedelleri dikkate alarak taraflar asagidaki sekilde anlasmis ve mutabakata varmistir:

1. Hizmet Kapsami

is Aciklamasi. Middet boyunca (asagida tanimlandigi sekilde) ve yazili olarak karsilikli olarak mutabakata varilmigsa, SOTI cesitli
zamanlarda Musteriye belli hizmetleri (“Hizmetler”) sunacaktir. Cogu Hizmet, Sipariste tanimlanir. Sipariste tanimlanmayan Hizmetler, bir
veya daha fazla yazili is agiklamasi (her biri “Is Agiklamasi”) ile kanitlanacak; bunlar, isbu Sézlesmenin konusu olacak ve asagidaki bilgileri
icerebilecektir: (i) Hizmetlerin ayrintili agiklamasi; (i) Hizmetlerin tamamlanmasi icin tahmini bir zaman cizelgesi; (iv) Hizmetlerin
gerceklestirilecedi yer; (v) tahmini baslama ve bitis tarihleri; (vi) SOTI'nin Gcret tablosu; (vii) Hizmetler icin maksimum yetki verilen Ucret ve
eger varsa iade edilebilir maksimum bedel; (viii) taraflarin tayin edilen proje temsilcilerinin adlari; (ix) faturalama igin zaman cizelgesi; ve
(xi) taraflarca Hizmetler icin yazili olarak mutabakata varilabilecek diger gereksinimler. is Aciklamasinda celiskili hikmiin ana gévdeye
gore oncelikli olacagi acik bir sekilde belirtiimisse, isbu Sézlesmenin ana gévdesi, celiskili is Aciklamasi hikimlerine gére &ncelikli
olacaktir.  SOTI, Hizmetleri benzer hizmetler icin genel olarak kabul edilen sektor standartlarina gére gerekli deneyim, tecriibe ve
ozelliklere sahip ve ustalikla is yapan personel kullanarak gerceklestirecek ve isbu Sozlesmeye tabi yukimlultklerini yerine getirmek igin
yeterli kaynak atayacaktir.

2. Muddet

2.1. Stézlesme Middeti. isbu Sézlesme, Yirirlik Tarihinde baslayacak ve isbu Sézlesme hikimlerine uygun olarak farkli bir sekilde
feshedilmedikge bir (1) yil icin gegerli olacaktir.

2.2. Is Aciklamasi Middeti. isbu Sézlesmenin sona ermesinden veya feshedilmesinden énce akdedilen bir is Aciklamasi, asagida siralanan
hususlardan biri gerceklesene kadar yurdrlikte kalacaktir: (i) tim Hizmetlerin Musteri tarafindan tamamen tamamlanip kabul edildigi
tarih (eger mimkiinse) veya (i) kosullara uygun olarak bu Is Aciklamasinin stresi sona erene veya feshedilene kadar veya 8. Bolime
uygun olarak feshedilene kadar.

3. Odeme Kosullari ve Faturalama

3.1. Ucretler. Burada ve bir Sipariste tarif edildigi tizere SOTI'nin yikimltlikleri tam olarak yerine getirmesi dikkate alindiginda ve buna
tabi olarak, Musteri SOTI'ye SOTI tarafindan verilen fiyat teklifinde (“Fiyat Teklifi") veya ilgili is Aciklamasinda belirtilen tcretleri
ddeyecektir. isbu Sézlesmeyle alakali nceden ddenmis tim profesyonel hizmetler, Msteri tarafindan fatura tarihinden itibaren on iki
(12) ay icerisinde 6denecektir. 8. ve 12. bolimlere bakmaksizin, on iki (12) aylik muddet sonunda, kalan 6n édemeli Hizmetlerin sdresi
sona erecektir; kalan 6n 6demeli Hizmetler icin para iadesi yapiimayacaktir.

3.2. Masraflar. Masteri, SOTI'ye herhangi bir sinirlama olmaksizin tagsimacilik hizmetleri, konaklama, yemek ve cepten yapilan harcamalar
dahil makul harcamalarin ddemesini yapacaktir. Misteri tarafindan yazili olarak veya Siparis yoluyla aksi belirtiimedikce, onaylanmig tim
harcamalar ve tesisat fatura harcamalari, SOTI tarafindan bedelde ylkseltme yapilmadan tam olarak iade edilecektir.

3.3. Faturalama. Fiyat Teklifinde veya alakali is Aciklamasinda farkli bir sekilde belirtilen durumlar hari¢ olmak Uzere, faturalar Siparig
alindiginda diizenlenecek ve fatura ile birlikte gerekli belgeler alindiktan sonra otuz (30) gun icerisinde muaccel hale gelecektir. Faturada,
yapilan isin yapisi, bu isin Gcreti ve yukarida 3.2 nolu Bolimde belirtilen MUsteri tarafindan 6denecek ve SOTI Gzerine ylklenen dnceden
onaylanmis harcamalar vadesi gelen toplam tutar belirtilecektir.

3.4. Faturalama lle llgili Anlasmazlik. Musteri, fatura &demesi icin belirtilen zaman diliminde SOTI'ye yazili olarak fatura ile ilgili
anlagsmazliklari bildirecektir. Taraflar, her turlt anlasmazhidi, mumkin oldugu kadar hizli bir sekilde iyi niyetle ¢cozmeye calisacaklardir.
Anlagsmazlik yasanan herhangi bir kalemin ddenmemesi, isbu Sézlesmenin ihlaline sebep olmaz. Musteri, yukarida belirtilen zaman
diliminde anlasmazlik yasanan vadesi gelmis tim tutarlari 6deyecektir.




4. Mulkiyet

4.1. SOTI'nin Mulkiyeti. SOTI, ticari markalari, hizmet markalari, telif haklari, patentler, ticari sirlar ve diger fikri malkiyet haklari Gzerinde ve
Musteriye sunulan ve isbu S6zlesmeden bagimsiz olarak gelistirilen ticari olarak temin edilebilen tim SOTI Grunleri Gzerinde tum sahiplik
ve mulkiyet haklarini elinde bulundurmaktadir.

4.2. Saticinin Know-How't. SOTI ister daha 6nceden mevcut olsun ister isbu Sézlesme kapsaminda elde edilsin, genel tecribelerini, know-
how'ini ve deneyimini diger ticari sozlesmelerde kullanmakta serbesttir; su sartla ki, bu bilgileri Musteriye herhangi bir 6zel bilgiyi ifsa
etmeksizin elde edip uygulamalidir. isbu Sézlesme, Musteriye SOTI'nin patentleri, ticari markalari, hizmet markalar, ticari sirlari veya telif
haklari ile ilgili olarak herhangi bir lisans vermemektedir.

4.3. SOTI'nin Materyalleri. SOTI'nin, Musteriye SOTI'nin mulkiyetinde olan herhangi bir arag, ekipman, yazilim, liste, dosya, kisi veya diger
materyaller (hep birlikte “SOTI Tarafindan Saglanan Materyaller”) saglamasi halinde, SOTI Musteriye isbu Sézlesmeye tabi alakali
yukumluluklerini yerine getirmeyle baglantili olarak ve yalnizca bu Hizmetlerin middeti boyunca SOTI Tarafindan Saglanan Materyalleri
kullanmak Gzere munhasir olmayan, sinirli, devredilemez bir lisans vermis olur. Musteri, SOTI Tarafindan Saglanan Materyallerle ilgili
olarak SOTI'nin tim lisans gereksinimlerine ve talimatlarina uymayi kabul etmektedir. Musteri, SOTI'ye acik bir sekilde sunulan sinirli
lisans disinda isbu Sézlesmeye dayanarak SOTI Tarafindan Saglanan Materyaller Gzerinde herhangi bir hak, unvan veya menfaat elde
etmeyecektir. Musteri, SOTI Tarafindan Sunulan Materyalleri herhangi bir Gglinct tarafin erisimine sunmayacaktir. Durumuna gore isbu
Sézlesmenin veya alakali is Aciklamasinin sona ermesi veya feshedilmesi Gzerine, Musteri SOTI Tarafindan Saglanan Materyalleri SOTI'ye
Musteriye sunuldugu sekilde temelde ayni durumda iade edecektir, normal asinma ve eskime kabul edilmektedir ve bununla ilgili
herhangi bir kopya tutmamalidir. Hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla Musteriye sunulan ve SOTI'ye ait veya lisanslanan yazilimlarla
ilgili olarak, Musteri (Hizmetlerin parcasi olarak SOTI tarafindan yetki verilen durumlar hari¢ olmak tzere) bu yazilimi kopyalama, yeniden
Uretme, degistirme, uyarlama, dénustirme veya (yaziimin yalnizca nesne kodu formatinda sunulmasinin ve kullanilmasinin amaclanmasi
halinde) tiremis calismalar olusturma islemi yapmayacak ya da ayristirma, kaynak koda doénustiirme, tersine mihendislik yapma veya bu
yazilimin kaynak kodunu 6grenmek veya elde etmek amaciyla diger baska girisimlerde bulunmayacaktir.

4.4. ihtiyati Tedbir. Her iki Taraf da, bu Bslimun ihlal edilmesi nedeniyle parasal ¢zim sunulmasinin yetersiz kalacagini ve diger tarafin
herhangi bir ihlal veya ihlal tehdidi yoluyla tamiri mimkin olmayan hasarlara maruz kalacagini kabul etmektedir. Buna gére, diger taraf
tum yasal ¢6zm yollarina ek olarak, ézellikle bu Bolimu yurirlige koyacak ve herhangi bir bildirim veya teminat géndermeksizin ihlal
tehdidini veya ihlalin devam etmesini 6nleyecek ihtiyati tedbir kararlari alacaktir.

5. Teminat

Her bir Taraf (“Tazmin Eden Taraf’), masrafi kendisine ait olmak Uzere Tazmin Eden Tarafin (ve ayrica calisanlarinin ve onun adina
hareket eden herhangi birinin) (i) isbu Sézlesmeyle baglantili iddia edilen veya mevcut ihmal veya kusurlar, kasitl suistimal veya
sahtekarlik, (i) isbu Sézlesmenin ihlal iddiasi veya mevcut ihlali veya bununla ilgili herhangi bir beyan veya teminat; (iii) her turld tizuk,
yasa, kararname veya yonetmeligin ihlal iddiasi ve mevcut ihlali veya (iv) Hizmetler nedeniyle ortaya ¢ikan Gglinci bir tarafin herhangi bir
patent, telif hakki, ticari marka, hizmet markasi, ticari sir veya diger fikri mulkiyet veya diger haklarinin ihlal iddiasi veya mevcut ihlali
("Tazmin Edilebilir Talep”) nedeniyle ortaya ¢ikan, bundan kaynaklanan veya bununla ilgili tim UclncU taraf tazminat taleplerine,
isteklerine, davalarina veya mahkemelerine karsi diger kisilerin yoneticileri, gorevlileri, calisanlari ve acenteleri dahil diger Tarafi (hep
birlikte “Tazmin Edilen Taraf") masrafi kendisine ait olmak tzere savunacaktir. Her bir Tazmin Edilebilir Taleple ilgili olarak, Tazmin Eden
Taraf, yargilama yetkisine sahip bir mahkeme tarafindan karara baglanan ve Uglinct tarafa 6denecek ya da Tazmin Eden Tarafin yaptigi
anlasmaya uygun olarak ¢denmesi gereken Tazmin Edilen Tarafin maruz kaldigi tim hasarlara, hikimlere, kararlara, masraflara ve
maliyetlere kargi Tazmin Edilen Tarafi tazmin edecek ve zarar gérmemesini saglayacaktir.

6. Tazmin Edilebilir Talep Bildirimi

Tazmin Edilen Taraf, Tazmin Edilebilir Taleple ilgili Tazmin Eden Tarafa derhal yazili bildirim sunacaktir. Béyle bir bildirim, isbu belgeye
tabi olarak Tazmin Eden Tarafin tazminat yukimlUligunu azaltmayacaktir; yalnizca Tazmin Eden Taraf ciddi ve olumsuz bir sekilde
Tazmin Edilen Tarafin hatasi veya bildirim sunmada gecikmesi nedeniyle bundan olumsuz yénde etkilenmesi bundan harictir. Tazmin
Eden Taraf, Tazmin Edilebilir Talebin savunmasinda veya édenmesinde denetim sahibi olacaktir. Tazmin Edilen Taraf, boyle bir talebin
savunmasinda Tazmin Eden Tarafla (masrafi Tazmin Eden Tarafa ait olmak Uzere) makul diizeyde isbirligi yapacaktir. Tazmin Eden Tarafin
anlagsmalari, Tazmin Edilen Tarafca onaylanmalidir ve bu onaydan makul olmayan nedenlerle kaginiimayacaktir (Tazmin Edilen Tarafin
sorumlulugun kabult yapmasini gerektiren herhangi bir anlasma, Tazmin Edilen Tarafin minhasir takdir yetkisinde onayina tabi olmasi
bundan harictir). Tazmin Edilen Taraf, bu taleple ilgili olarak masrafi kendisine ait olmak Gzere kendi avukatini tutma hakkina sahiptir.
Tazmin Eden Tarafa, avukat tarafindan her iki tarafi temsil etmek tzere ayni avukatin tayin edilmesinin bir ¢ikar catismasina sebep olacagi



seklinde yazili bir goris bildirilirse, Tazmin Edilen Taraf kendi avukatini segebilir ve bu durumda tim savunma masraflari Tazmin Eden
Tarafca karsilanacaktir.

7. Yukumlulagdn Sinirlandiriimasi

YURURLUKTEKI KANUNLARIN iZIN VERDIGI AZAMI OLCUDE, TARAFLARDAN HICBIRI DIGER TARAFA KARSI HERHANGI BIR SINIRLAMA
OLMAKSIZIN KAR KAYBI DAHIL OZEL, DOLAYLI, ARIZI, SONUC OLARAK ORTAYA CIKAN, COK SAYIDA VEYA ADLI HASAR NEDENIYLE,
BUNUN GERCEKLESEBILECEGI NOKTASINDA BILGILENDIRILMIS OLSALAR DA SORUMLU OLMAYACAKTIR. YUKARI BAHSI GECEN
YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI, BIR TARAFIN TAZMINAT YUKUMLULUGUNE UYGUN OLARAK ODENMESI GEREKEN TUTARLAR
ICIN GECERLI OLMAYACAKTIR; FAKAT BU HASARLARIN TALEP EDILDIGI DAVA HAKKINA BAKMAKSIZIN DIGER TUM DURUMLARDA
GECERLI OLACAKTIR.

8. Fesih

8.1. ihlal Nedeniyle Fesih. Taraflardan biri isbu Sézlesmeyi veya isbu Sézlesmenin atifta bulundugu ekli veya atifta bulunularak dahil
edilmis herhangi bir belgeyi ihlal ederse, sé6z konusu ihlalin ihlalle ilgili yazili bildirimi aldiktan sonra otuz (30) giin icerisinde ¢6zime
kavusturulamamasi durumunda diger Taraf yazili fesih bildirimi sunarak isbu Sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. ihlal etmeyen Taraf,
ihlal eden Tarafin ihlali dizeltmek icin harcadigi zamani veya kaynaklari deme yikimltligune sahip degildir.

8.2. SOTI tarafindan fesih. Diger fesih haklarina ek olarak, SOTI kendi takdir yetkisinde olmak zere isbu Sézlesmeyi veya is Aciklamasini
herhangi bir sebebe dayanarak veya sebepsiz olarak Musteriye yazili bildirimden itibaren otuz (30) giin iginde feshetme hakkina sahiptir.

8.3. Devam Etme. Yapisi geregi isbu Sézlesmenin sona ermesinden veya feshedilmesinden sonra devam eden, herhangi bir sinirflama
olmaksizin 6deme kosullari ve faturalama ile ilgili hak ve ytkumlalukler, gizli bilgiler, is Grdnlerinin mulkiyeti, tazminat, yukimlalagun
sinirlandiriimasi ve fesih dahil herhangi bir Tarafin hak ve ytkimlulikleri isbu Sézlesmenin sona ermesine veya feshedilmesine
bakmaksizin tam olarak yurirlukte kalmaya devam edecektir.

9. Bagimsiz Yuklenici

Taraflardan her biri bagimsiz yuklenicidir ve diger tarafin acentesi, distribltori veya temsilcisi olarak kabul edilmeyecektir. Taraflardan
higbiri, dogrudan veya dolayli olarak diger tarafin acentesi olarak hareket etmeyecek veya kendini tanitmayacaktir ya da diger taraf adina
veya namina herhangi bir yikimltlik olusturmayacaktir. SOTI'nin sagladigi veya kullandigi tim personel SOTI'nin calisani, acentesi veya
alt yuklenicisi olarak kabul edilecek ve hangi nedenle olursa olsun Musterinin calisani, acentesi veya alt yuklenicisi olarak kabul
edilmeyecektir. SOTI, Hizmetlerin personel veya izin verilen alt yikleniciler tarafindan gerceklestirilecedi yerde yasal olarak ¢alisma
hakkina sahip olan SOTI personelini veya izin sahibi alt ytklenicileri géreviendirecektir. SOTI, bu personel ve izin verilen alt yuklenicilerin
isbu Sézlesmeye tabi olarak Hizmetleri gerceklestirirken yaptiklari eylemler, (e§er varsa gelir vergisi stopaji ve sosyal sigorta 6demesi ve
stopaji ve diger yururlukteki vergiler dahil) tcretlerinin, iscilerin tcretlerinin, sakatlik maaglarinin ve diger benzeri hususlarin 6denmesi icin
tam sorumlulugu Gstlenmektedir. SOTI, MUsteriyi tum federal, eyalet ve yerel vergilerin 6denmesi veya issizlik sigortasi, sosyal glvenlik
ve gelir vergisi yasalarina ve SOTI veya calisanlari veya isbu S6zlesmenin uygulanmasiyla ilgili izin verilen alt yukleniciler igin gecerli diger
tim vyasalara tabi olarak uygulanan veya gerekli olan primler ile baglantili olarak ortaya ¢ikan tim yukimlaluklere ve kayiplara karsi
savunacak, tazmin edecek ve zarar gdérmemesini sadlayacak ve bunlar igin tim yGkimltlugu Ustlenecektir.

10. SOTI Personeli

10.1. Yerinde Hizmetler. Herhangi bir SOTI personeli (¢alisanlar veya izin verilen alt yikleniciler dahil) Misterinin tesislerinde ise, SOTI bu
kisilerin is yeri ile ilgili kural, yonetmelik ve politikalara ve ayrica yurarlikteki glvenlik prosedirlerine ve herhangi bir sinirlama olmaksizin
alkol ve uyusturucu politikalar dahil ise uygunluk gereksinimlerine (hep birlikte “is Yeri Kurallan”) uymasini saglayacaktir. Musteri,
guvenlik nedeniyle veya Musterinin is Yeri Kurallarina uyulmamasi nedeniyle SOTI personelini Misteri tesislerinden derhal ¢ikarabilir. Bu
tur ziyaretlerde Misterinin tesislerine getirilen ekipmanlar veya kisisel mulk her zaman SOTI mulkiyetinde kalacaktir. Kayip veya hatali
ekipman/kisisel mulk olmasi halinde, Musteri bunu tespit ettiginde derhal SOTI'yi bilgilendirecek ve taraflar bu mulkin masrafi SOTI'ye
ait olmak Uzere iade edilmesi icin gerekli dizenlemeleri yapacaktir. Misterinin (herhangi bir sinirlama olmaksizin temel iletisim becerileri
dahil) Hizmetleri tatmin edici bir dizeyde yapmadigini tespit ettigi herhangi bir SOTI personelinin degisimine yonelik Musteri talepte
bulunabilir ve SOTI bdyle bir talebe uymak igin ticari olarak makul cabalari kullanacaktir. Taraflar, Hizmetler Misteriye sunulacagi zaman,
herhangi bir is emrinde belirtilen anlasma ve yukumlultkler ile ilgili olarak SOTI'nin Musteriye ait malka (“Mulk”) tim ortada ve gizli
kusurlari ile birlikte “oldugu gibi, bulundugu sekilde” aldigini onaylayip kabul etmektedir.

10.2. Alt YUkleniciler. Buradaki 10.1 nolu bolimu sinirlamaksizin, SOTI tarafindan herhangi bir alt ytklenicinin kullanimi sunlara baghdir: (i)
s6z konusu alt yiklenici bu hizmetleri gerceklestirmeden 6nce, SOTI alt yiklenicinin adini ve (eger varsa) sirketini belirterek bildirimde



bulunacaktir ve Musteri herhangi bir alt yuklenicinin hizmetleri yerine getirmesini engelleyebilir (MUsterinin onayi yazili veya e-posta ile
olmalidir); (i) her bir onaylanan alt yiklenici, taraflar arasinda isbu Sézlesmenin, gizlilik ve ifsa etmeme sdzlesmesi (“Gizlilik ve ifsa
Etmeme Sozlesmesi) hikimlerinde oldugu gibi en azindan Musterinin ticari faaliyetlerini, Musterinin 6zel bilgilerini ve Musteri tarafindan
sunulan diger materyalleri koruyacak diizeyde yazili yukdmlaluklere bagl olacaktir; (iii) herhangi bir alt yiklenicinin kullanimi nedeniyle
SOTI tarafindan Musteriden Ucret tahsil edilmesi halinde, bu tutarlar SOTI'nin alt yikleniciye yaptigi édemeden fazla olamaz; ve (iv) SOTI,
tim Hizmetlerin eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesinde Musteriye karsi tam sorumlu olacaktir ve alt yiklenicinin isbu Sézlesmeye veya
taraflar arasindaki Gizlilik ve ifsa Etmeme Sozlesmesine uymamasindan sorumlu olacaktir.

11. Bildirimler

isbu Sozlesmede veya is Aciklamasinda acik bir sekilde belirtilen durumlar haric olmak tzere, isbu Sézlesme hiikiimlerine uygun olarak
bir Tarafa verilmesi gereken veya veriimesine izin verilen tim bildirimler veya talepler yazili olacak ve asagidakilerden hangi ¢nce
gergeklesirse isbu Sozlesmeye tabi olarak yurirlige girecek ve séz konusu tarafa yeterli bildirim saglamis kabul edilecektir: (i) sahsen
teslim ediliyorsa sahsen teslimat aninda; (ii) birinci sinif posta veya gecelik teslimatli posta bedeli ve/veya diger bedelleri 6nceden
6denmis ve adresinde bildirimde bulunmak Uzere diger Tarafa gonderilmesi halinde postanin alindiyi anda; veya (iii) burada belirtilen
(veya taraflara bildirimde bulunularak degistiriimis) e-posta adresine gidecek sekilde diger Tarafa génderilmis okundu bilgisi teyidine
sahip e-postanin aktarim aninda. Sahsen veya e-posta ile génderilmeyen tim bildirimler, posta Ucreti ve/veya diger Ucretleri 6n 6demeli
bir sekilde bildirimde bulunulacak Tarafin asagidaki adresine veya e-posta adresine ya da taraflardan birinin asagida belirtilen bildirim
yontemlerinden birini kullanarak diger tarafa génderdigi gibi farkli adres veya e-posta adresine génderilecektir:

SOTI'ye gonderilecekse:

SOTI Inc

6975 Creditview Road

Unit 4

Mississauga, Ontario

Canada, L5N 8E9

Attn: Legal / Contracts

Telefon: 905 624 9828

E-posta: legal@soti.netBildirimler, teslimatin alinmasi veya reddedilmesi Gzerine alinmis kabul edilecektir.

12. MUcbir Sebep

Odeme yukumlilikleri haric olmak tizere, bu 12. Bslime gére magdur oldugunu iddia eden Tarafin ihmali veya suistimali olmayan,
herhangi bir sinirlama olmaksizin yangin veya diger kazalar, dogal afetler, savas, terérizm ve diger siddet olaylari, herhangi bir devlet
kurumunun veya makaminin yasasi, emri veya gereksinimi ve séz konusu Tarafin makul kontrolt 6tesindeki diger sebepler dahil farkli
kosullar veya sebepler nedeniyle ortaya ¢ikan gecikmelerden veya diger ifa etmeme durumlarindan higbir Taraf sorumlu olmayacaktir; su
sartla ki, ilgili Taraf bu olayin ortaya ¢ikmasi tzerine s6z konusu micbir sebep olayini derhal diger Tarafa bildirmeli (tespit edilebilir
oldugu muddetce gorevin yerine getirilmesi igin gerekli ek stirenin makul bir tahmini de verilmeli) ve s6z konusu Taraf makul 6lctide
uygulanabilir oldugu muddetce gerekli islemin gerceklestiriimesi icin makul ticari cabalari kullanmalidir.

13. Gizlilik
13.1. Taraflar, énceden mevcut olan ayri bir gizlilik anlasmasina tabidir, bununla birlikte isbu Sézlesmenin Yararltk Tarihi itibariyle
herhangi bir gizlilik anlasmasi yurarlikte degilse, bu 13. B&luman hikidmleri gegerli olacaktir.

13.2. Taraflardan higbiri ifsa eden Taraftan (“ifsa Eden Taraf’) aldigi, s6zli veya yazili olarak yapisi geregi gizli veya 6zel oldugu tespit
edilen ya da “gizli" veya "6zel" sozcikleri kullaniimasa bile alici Tarafin (“Alici") bu bilgilerin gizli veya &zel olarak kabul edilmesi
gerektigini anlamasi gereken bir durumda kullanilan bilgileri ifsa etmeyecektir. Aliciya gizli veya 6zel bilgiler sunmadan énce, ifsa Eden
Taraf Alicidan bir gizlilik anlagmasi imzalamasini talep edebilir.

13.3. Alici, kendi hassas is bilgilerini korurken gosterdigi 6zenin aynisini bu bilgileri korurken ortaya koyacak, fakat bu seviye makul 6zen
derecesinden az olmayacaktir ve Alici bu bilgileri ifsa Eden Tarafin énceden yazili izni olmaksizin herhangi bir G¢linci tarafla
paylasmayacaktir.

13.4. isbu Sézlesmenin feshi veya sona ermesi tizerine, Alici ifsa Eden Tarafin verdigi gizli bilgileri derhal iade edecektir.

13.5. Alici, gizli bilgileri ¢alisanlarina “bilmesi gereken kisiler prensibi’ne gére ifsa edebilir.

13.6. Bu Maddedeki yakamlulkler, asagidaki 6zelliklere sahip gizli bilgiler icin gegerli degildir:

a) ifsa etme zamaninda kamuya agik olan veya isbu Sozlesmeyi ihlal etmeksizin ifsa edildikten sonra kamuya acik hale gelen;
b) ifsa Eden Tarafa ifsa etmeden énce Alicinin yasal olarak elinde bulundugunu Alicinin kanitlayabildigi;
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c) herhangi bir tarafin Gizli Bilgilerini kullanmaksizin isbu Sézlesme kapsami disinda bir tarafca bagimsiz olarak gelistirilen bilgiler;
ve/veya

d) devlet veya adli karar veya yurirlikteki kanunlarla yayilmasi gerekenler. ifsadan énce, Alici ifsa Eden Tarafa bilgi hakkinda bildirim
sunacak, bdylece ifsa Eden Tarafin bilgileri korumasi icin gerekli adimlari atmasi saglanacaktir.

13.7. Bu Maddede yer alan yukumlultkler, isbu Sozlesmenin feshedilmesi, iptal edilmesi veya sona ermesi durumunda da devam
edecektir.

14. Genel Kosullar

14.1. Vakit Nakittir. isbu sdzlesmeye tabi olarak gerceklestirilecek Hizmetler veya sunulacak is Grinleri ile ilgili olarak vakit nakittir
prensibine gore hareket edilecektir.

14.2. Devir. isbu Sézlesme, taraflarin, bunlarin varislerinin, izin verilen haleflerinin ve izin verilen atanan kisilerin lehine hikim ifade
edecek ve bu taraflar icin baglayici olacaktir. Diger tarafin &nceden yazili izni olmaksizin (ki bu izin makul olmayan nedenlerle
kisitlanmayacak, gecikmeyecek veya belli bir kosula bagdl olmayacaktir), taraflardan hicbiri isbu Sézlesmeyi veya burada yer alan haklari
veya isbu Sézlesmede acik bir bicimde izin verilen durumlar hari¢ olmak Uzere isbu sdzlesmedeki yukumlGlukleri herhangi bir Ggtnct
tarafa devredemez. Yukarida bahsi gecen hususlari ihlal eden herhangi bir devir veya atama olmasi halinde, diger tim ¢éztm yollarina
ek olarak taraflardan her biri kendi takdir yetkisinde olmak tzere isbu S6zlesmeyi feshetme yetkisine sahiptir.

14.3. Tanitim. Taraflar arasinda akdedilen isbu Sézlesmedeki veya Gizlilik ve ifsa Etmeme Sozlesmesindeki gizlilik ytkimldltklerini
kisitlamaksizin ve isbu sozlesmelerdeki aksine herhangi bir hikme bakmaksizin, taraflardan hicbiri diger tarafin dnceden yazili iznini
almaksizin (ki bundan makul nedenlerle kaginilmayacaktir) isbu S6zlesmenin kosullari ya da diger tarafin veya herhangi bir personelinin
adindan bahsedilmesi veya ima edilmesi dahil diger tarafla iliskisinin mevcudiyeti ile ilgili herhangi bir bilgiyi (kendi calisanlari disinda)
diger kisilere tanitmayacak, pazarlamayacak, ifsa etmeyecek veya bilinir hale getirmeyecektir. Bununla birlikte, taraflardan biri diger
tarafin iznini almaksizin yurarlikteki kanunlara tabi olarak agik bir sekilde gerektiginde bu bilgileri ifsa edebilir; su sartla ki, bu taraf
(mUmkun oldugu kadar bu ifsadan énce) diger tarafi yazili olarak yasalarin gerektirdigi bu ifsa hakkinda (bdyle bir ifsayi talep eden
tarafin bildirimleri dahil olmak tzere) bildirimde bulunmalidir.

14.4. Gegerli Kanun. isbu Sézlesme, yasalarin ¢atismasi hitkimleri harig olmak (izere Kanada'nin Ontario Eyaleti yasalarina uygun olarak
yorumlanacaktir. Taraflar, Kanada'nin Ontario Eyaletinde yer alan eyalet veya federal mahkemelerin tek mahkeme yeri oldugunu kabul
etmektedir ve her bir Taraf isbu belge ile Sézlesmeyle ilgili olarak herhangi bir davada bu mahkemelerin yargilama makamlarina izin
vermektedir.

14.5. Bolunebilirlik. isbu Sézlesmenin herhangi bir hiikminin gecersiz veya uygulanamaz oldugu gorilirse, gegersiz kismin mimkin
oldugu kadar yasalarin asgari gereksinimlerine uydugu kabul edilecektir. Ayrica, isbu Sézlesmenin diger tim hukimleri bundan
etkilenmeyecek ve yasalarin izin verdigi azami ¢lctide gecerli ve uygulanabilir olmaya devam edecektir.

14.6. Tadil. Isbu Sézlesmedeki degisiklikler veya diizeltmeler (herhangi bir sinirlama olmaksizin Is Aciklamasi dahil) yazili olmali ve her iki
tarafin usultine uygun yetkilendirilmis temsilcilerinin imzasini tagimalidir.

14.7. Sdzlesmenin Butinltga; Yorumlama. isbu Sézlesme, her iki tarafca diizenlenen is Aciklamasi ve isbu belgeye ekli olarak veya bu
belgede atifta bulunularak yer alan Sézlesmenin atifta bulundugu diger belgeler, isbu belgenin konusu ile ilgili olarak taraflar arasindaki
tim sozlesmeyi ve anlasmayi tesis etmekte ve ister yazili ister s6zIU olsun isbu belgenin konusuyla ilgili olarak taraflar arasindaki diger
sozlesmeleri, tartismalari, dnerileri, beyanlari veya garantileri gecersiz hale getirmektedir. Taraflardan her biri isbu Sézlesmenin aktif ve
tam bir muzakerenin konusu oldugunu ve isbu Sozlesmenin bir Tarafin veya danismanlarinin isbu Sézlesmenin hazirlanmasina
katilmasina dayanarak herhangi bir Tarafin lehine veya aleyhine yorumlanmamasi gerektigini kabul etmektedir.

14.8. Cozim Yollar. isbu Sézlesmede acik bir sekilde belirtilen durumlar hari¢ olmak Uzere, isbu S6zlesmeye veya yurirlikteki kanunlara
tabi olarak herhangi bir Tarafin hakkini veya ¢6zim yolunu uygulamasi minhasir degildir ve bu Tarafin kullanilabilir diger haklari veya
¢6ztm yollarini uygulamasini dnlemez. Taraflardan herhangi birinin diger taraftan parasal hasarlar talep etmesi halinde ve parasal hasar
talebine karsi savunma yapan Tarafin lehine son bir karar akdedildiginde, bu parasal talebi ortaya koyan Taraf avukatlik masraflari ve bu
talebi savunmak icin ddenen avukatlik Gcretleri icin savunan Tarafa ddeme yapacaktir. Aksi halde, tizukte farkl bir sekilde belirtiimedikce
her bir Taraf kendi harcama ve masraflarini Ustlenecektir.



14.9. Uclincii Taraf Hak Sahipleri. Bu belgede farkli bir sekilde belirtimedikce, isbu Sézlesme taraflarin yalnizca menfaatine olmasi icin
dizenlenmistir ve isbu Sdzlesmede acik bir bicimde belirtilen durumlar hari¢ olmak tzere herhangi bir Gglincu taraf lehine veya aleyhine
herhangi bir menfaat vermek veya hak vermek tzere yorumlanmamalidir veya bdyle yorumlanmayacaktir.

14.10. Sézlesmenin Gecerliligi. inceleme veya Ulzerinde tartisma icin isbu belgenin hazirlanmasi, gézden gecirilmesi veya génderilmesi
isbu sozlesmenin akdedilmesine yonelik bir teklif degildir ve yalnizca taraflar arasindaki muzakerelerin bir parcasini teskil eder. Her iki
taraf da isbu Sozlesmeyi akdetmedikce ve gondermedikce, burada yer alan konuyla ilgili olarak taraflardan hicbirinin kanun ve
hakkaniyet cercevesinde (herhangi bir sinirlama olmaksizin zarar verici gliven veya taahh(t igeren itiraz hakkinin dismesi dahil) herhangi
bir yakimlGlugu veya sorumlulugu yoktur.

15. Teslimat, Test ve Kabul

15.1 Teslimat. Burada kullanilan “Teslim Edilecek Kalemler” terimi herhangi bir Siparis veya is Aciklamasina uygun olarak Musteriye
saglanan tim kalemleri icerecektir. SOTI (eger varsa) standart testlerini gergeklestirerek, herhangi bir Profesyonel Hizmet Teklifine veya
ilgili is Aciklamasina uygun olarak Teslim Edilecek Kalemlerin Musteriye teslimat oncesinde burada belirtilen gereksinimleri
karsiladigindan emin olmalidir. Bunlarin basarili bir sekilde tamamlanmasi tzerine, SOTI bu Teslim Edilecek Kalemleri (eger uygunsa) test
ve kabul icin Msteriye teslim edecektir. SOTI, Teslim Edilecek Kalemlerin (i) bir Sipariste veya is Aciklamasinda beyan edilen fonksiyonel
ve teknik ozellikleri, standartlari veya diger performans kriterlerini sagladigini ve (ii) herhangi bir Ggtinct tarafin fikri malkiyet haklarini
ihlal etmedigini beyan etmektedir.

15.2 Test. Test gerekli ise, Misterinin bu belgenin 15.5 nolu Béluminde belirtilen Kabul Kriterlerine uygun olarak Teslim Edilecek
Kalemlerin test edilmesi amaciyla SOTI'den Teslim Edilecek Kalemler alindiktan sonra bes (5) is glinu suresi olacaktir (“Kabul Donemi”).
Musterinin, makul gerekcelere dayanarak Kabul Dénemi boyunca Kabul Kriterlerini karsilamadigini tespit etmesi halinde, Musteri SOTI'ye
uyumsuz oldugu konularin yapisini ve detaylarini bildirecektir. SOTI, Kabul Dénemi boyunca tespit edilen bu uygunsuzluklari makul bir
stirede duzeltecek ve duzeltilen Teslim Edilen Kalemleri Misteriye yeniden test edilmek Uzere tekrar gonderecektir ve Teslim Edilecek
Kalemlerin test edilip kabul edilmesi ile ilgili bu paragrafta beyan edilen prosedirler tekrar edilecektir.

15.3 Kabul. Musterinin Kabul Dénemi bittiginde Kabul Kriterlerini karsilamasi ile ilgili Teslim Edilecek Kalemlerin hatalari ile ilgili bildirim
sunmamas! halinde, Musteri SOTI'ye bu hata hakkinda bildirimde bulunacak ve bu ek G¢ (3) is gunluk stre sona erdikten sonra
Musterinin kabul bildirimi veya Teslim Edilen Kalemlerin hatasini sunmamaya devam etmesi halinde, Musteri bu tg (3) is gtnlik donem
bittiginde Teslim Edilen Kalemleri kabul etmis sayilacaktir.

15.4 Reddetme. Musterinin kabulden &nce Teslim Edilecek Kalemlerin ikinci tesliminden sonra genel hatlariyla Kabul Kriterlerini
kargilayamadigini tespit etmesi halinde, Musteri isbu Sézlesmeyi veya ilgili is Aciklamasini feshetme hakki vardir, bununla birlikte
(yukarida tanimlandigi Uzere) SOTI tarafindan feshin yurarltk tarihinden ©nce tamamlanan ve kabul edilen tum isleri 6demekle
yUkumladar.

15.5 Kabul Kriterleri. Kabul Kriterleri, SOTI'nin Profesyonel Hizmet Teklifinde veya uygun i¢ Acgiklamasinda tim tanimli Teslim Edilecek
Kalemleri, Teslim Edilecek Kalemlerin Mdsteri tarafindan tamamlanip kabul edildiginin Mdsteri tarafindan onaylanmasi ile tamamlamasi
olarak tarif edilir.
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